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18 eksempler pa digitalisering og datadreven drift i danske fjernvarmeselskaber.
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INDLEDNING

Danmark har kurs mod en omstilling af energisystemet veek fra fossile braendsler hen imod udnyttelse af
vedvarende energi og overskudsvarme i langt hgjere grad end i dag. Hertil kommer en langt mere effek-
tiv udnyttelse af de ressourcer, vi har til rddighed - blandt andet gennem optimering af vores forbrug i
bygninger, industri og transport. Derfor er det ogsa ambitionen, at forskellige energisektorer kobles sam-
men, sa el, varme, transport og produktion af VE-braendsler kommer til at haenge langt mere sammen
fremover.

Her spiller fjernvarmen en stor rolle, da den kan binde det fremtidige energisystem sammen pa en ef-
fektiv made ved bade udnyttelse af fluktuerende VE-kilder som vind og sol, overskudsvarme fra indu-
stri, datacentre og fremstilling af braendsler (Power-to-X). Hertil kommer muligheden for at effektivisere
energianvendelsen i bygningsmassen, der forsynes med fjernvarme.

Et af midlerne til at opna dette er en udstrakt brug af de data, som i hgjere og hgjere grad tilvejebringes
i fiernvarmeselskaberne pa tveers af veerdikeeden og i de processer, der udger grundlaget for effektiv
fiernvarmedrift.

Over 2/3 af Dansk Fjernvarmes medlemmer er allerede i gang med at digitalisere. Det er vores hab, at
dette Inspirationskatalog, hvor 18 forskellige fjernvarmeselskaber sammen med deres leverandarer kom-
mer med bud pa, hvordan brug af data kan gribes an, kan medvirke til, at flere fjernvarmeselskaber tager
fat pa den spaendende og nadvendige digitalisering. Det kan veere til gavn for dem selv og det danske
samfund som helhed. De forskellige cases kommer fra store savel som sma selskaber og viser den mang-
foldighed, der er blandt vores medlemmer.

Der skal lyde en stor tak til de mange fjernvarmeselskaber og virksomheder, der har indvilliget i at forteel-
le om deres samarbejde og skrive abent om projekterne - ogsa om de udfordringer, der har vaeret. Jeg er
sikker pa, at andre veerdsaetter at kunne nyde godt af jeres erfaringer og gode rad.

God laeselyst.

Jesper Koch

Analysechef, Grgn Energi
Kolding, marts 2023
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Kataloget indeholder cases beskrevet af selskaberne og deres leverandgarer.

De afspejler saledes mangfoldighed i indhold og form.




HVORFOR ET
INSPIRATIONSKATALOG

Dansk Fjernvarme har det seneste ar haft seerligt fokus pa den digitalisering, fiernvarmeselskaberne i
stigende grad ger brug af. Gennem workshops og undersggelser af medlemmernes digitalisering og
brug af data kan Dansk Fjernvarme i dag konstatere, at over to tredjedele af branchen er i fuld gang med
omstillingen.

Projekterne har typisk til formal at udnytte fjernaflaeste varmemalere - ikke bare til afregning, men i hgj
grad ogsa til optimering af drift og administration for at yde en bedre kundeservice.

Eksemplerne er mange, og i dette inspirationskatalog vil vi gerne vise nogle eksempler pa, hvordan dette
gores i praksis.

| Dansk Fjernvarme tror vi pa, at viinden for en kort arraekke vil se, at over 70 procent af vores medlemmer
hjemtager og udnytter hgjoplaselige data. Det betyder, at fjernvarmeselskaberne effektivt kan bidrage
vaesentligt til den granne omstilling - ikke mindst ved konvertering af naturgaskunder til fjernvarme.

Potentialet alene for temperaturoptimering i fjernvarmenettene for hele Danmark estimeres til 700-800
mio. kr. arligt. FFH50-rapporten om Fremtidens Fjernvarme i Hovedstadsomradet vurderer vaerdien af
lavtemperaturfjernvarme til at vaere 250 mio. kr. arligt.

Hertil kommer vaerdier ved optimeringer af bygningers energiforbrug og samspil med fjernvarmesyste-
met samt administrative effektiviseringer.

Et konservativt sken er, at en @get brug af data alene for fjernvarmesektoren har et potentiale pa I mia.
kr. arligt.

Digitalisering giver gkonomisk mening

Fjernvarmeselskaber kan udnytte data fra fiernafleeste varmemalere til temperaturoptimering og der-
med saenke bade nettabet og forbrugerprisen med 5-10 procent. Samtidig kan selskaberne minimere de
ngdvendige investeringer i at fa gaskunder konverteret over pa fjernvarme, fordi brugen af fjernaflaeste
data kan give en bedre udnyttelse af det eksisterende ledningsnet og anlaeg pa 5-10 procent.

| dag anvender over 60 procent af fijernvarmeselskaberne time- eller dggndata fra afregningsmalere i
deres daglige drift, selvom kravet kun er aflaesning en gang manedligt. De fleste fjernvarmeselskaber kan
dele disse hgjoplgselige data med deres kunder uden seerlige meromkostninger.

Accelerere den gregnne omstilling og sektorkobling ved effektiv integration af VE og PtX
Udnytte eksisterende produktions- og distributionskapacitet ved gaskonverteringer
Sanke varmetabet og nadvendig pumpeeffekt i distributionsnet

Integrere bygningers varmekapacitet for at sasenke behovet for spidslast i morgentimerne
Udfere tilstandsbaseret vedligehold

Frigore administrative ressourcer til gget kundeservice

Medvirke til innovation og udvikling af nye digitale servicer




Deling af forbrugsdata pa tvaers af forsyningssektorer

Gennem de seneste ar er gnsket om adgang til forbrugsdata steget markant fra bade kunder med store
bygninger med hgje energiforbrug - det kan veaere stat, kommuner, boligforeninger og erhverv - 0g virk-
somheder, der tilbyder energioptimering for denne type af bygninger.

Fjernvarmen er Kklar til at stille data til radighed for innovation og udvikling af nye effektive lgsninger,
hvilket nogle af de cases, der gennemgas, viser. Mange fjernvarmeselskaber har allerede indgaet aftaler
om deling af data og deltagelse i udviklingsprojekter. Kravet til datadeling er dog, at der findes lgsninger,
som bade beskytter borger- og virksomhedsdata og beskytter de digitale systemer mod cyberangreb.

Sidste ar praesenterede regeringen en ny digitaliseringsstrategi, der skal vaere med til at gge digitaliserin-
gen i Danmark med fokus pa blandt andet den grgnne omstilling og cybersikkerhed.

Den nye digitaliseringsstrategi vil blandt andet etablering af et forsyningsdataprogram, der skal drive
udviklingen mod en sammenhangende gragn forsyningssektor, der udnytter ressourcer og infrastruktur
bedre pa tveers af veerdikaeder og forsyningsarter. Til strategien er der afsat 15 mio. kroner fra 2023 til
2026, i alt 60 mio. kroner.

Dansk Fjernvarme vil med dette inspirationskatalog vise, hvor vi er som branche. Samtidig vil vi meget
gerne medvirke til udvikling af et faelles forsyningsdataprogram pa tveers af el, vand, varme og spilde-
vand med videre.

P4 den made kan fjernvarmens data komme i spil pa den mest fornuftige made i forhold til den gregnne
omstilling og sektorkobling helt generelt i den danske energisektor.

Hvem kan bruge kataloget, hvordan og hvornar?

Kataloget er taenkt til inspiration til bade ledelse og drift i fjernvarmeselskaberne. Dermed kan kataloget
fornabentlig bade inspirere dem, der generelt afsgger muligheder og idéer til, hvilke typer digitale pro-
jekter de kan kaste sig over - 0g give mere konkrete anvisninger til dem, der gerne vil dykke lidt mere ned
i projekternes praktiske udformning.

Dansk Fjernvarme arbejder for at inddrage vores medlemmers erfaringer
med og holdninger til digitalisering, datadreven drift og deling af data pa

tvaers af sektorer over for myndigheder og andre brancheorganisationer.




Digitalisering i hele veerdikaeden
Eksempler pa digitalisering og datadreven drift.

Proces
Administration Leverandarstyring Projektstyring og Projektstyring og Handtering af flyttere
opfaelgning opfaelgning 0g nye kunder
Drift Elmarkedsindmelding | Elmarkedsoptimering | Temperaturoptimering | Peak shaving
Omlgb og sektionering| Energioptimering
Afkaling
Vedligehold Sourcing af reserve- Tilstandsbaseret Tilstandsbaseret Fjernvarmeunits
dele vedligehold vedligehold
Planlzegning Udnyttelse af Revisionsplanleegning | Renoveringer af stik- | Budgetlaegning
overskudsvarme Langtidsprognoser ledninger Varmeprisprognoser
Braendselsindkgb og | Indberetninger il
sourcing myndigheder
Investeringer Etablering af . Netudvidelser Gaskonverteringer
varmpumpe og gvrige Abonnementsordninger
anlaeg

Du kan finde eksempler pa cases i de forskellige kategorier her:

Ringkebing Fjernvarmevaerk 10 X X

TREFOR 12 X X X
HOFOR 14 X X X
Lakken Varmevaerk 16 X X
NFS Varme 18 X X
Naestved Fjernvarme 20 X X X
Aars Fjernvarme 22 X X
Stevring Kraftvarmevaerk 24 X X X
Aalestrup-Ngrager Energi 26 X
@lgod Fjernvarmeselskab 28 X X
Assens Fjernvarme 30 X X
Fjernvarmecentralen Avedgre Holme | 32 X X
DIN Forsyning 34 X X
Middelfart Fjernvarme 36 X X
Bronderslev Fjernvarme 38 X X X
TVIS 40 X

Seonderborg Varme 42 X

BEOF 44 X X

Kataloget er struktureret, sd der er projekter fra hele vaerdikeeden fra indkeb og produktion over
distribution til forbrug og kunder. Projekterne spreder sig over flere processer, hvor den datadrevne drift

er med til at optimere inden for administration, planlaegning, drift, vedligehold og investeringer.
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OVERSIGT OVER CASES

Inspirationskataloget rummer 18 forskellige cases fra hele landet. Her er
et geografisk overblik.

BEOF

SIDE 44-45 o
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SIDE 14-15 FJERNVARMECENTRALEN AVEDORE HOLME

SIDE 32-33

NASTVED FJERNVARME
o— SIDE 20-21



RINGK@BING FJERNVARMEVARK
A.M.B.A.: ANVENDELSE AF

BESLUTNIN
TIL AT OPT

GSSTOTTEVARKTAJ
MERE EL- OG

VARMEPRODUKTIONEN

Ringkgbing Fjernvarme benytter systemet:
energy TRADE.

Systemet danner ved hjalp af vejr-, energipris- og
forbrugsprognoser et forslag til en produktions-
plan, hvorved produktionsudstyret producerer den
billigste varme pa det givne tidspunkt. Samtidig
anvendes systemet energyPRO til at budgettere
med og til at analysere, om det vil vaere en god
investering at bygge noget nyt udstyr i fremtiden.

Baggrund

| Ringkgbing er vagten fordelt pa 5 personer med
vagt 1 uge ad gangen, dvs. der gar 5 uger, mellem
hver person har vagt.

Fakta

Selskab: Ringkgbing Fjernvarmevaerk a.m.b.a.
Leverandar: EMD
Ansatte: 8
Varmesalg: 100 GWh
Malere: 4.78]

For at skabe en overskuelig ramme for vagten til at
planlaegge driften i, blev det besluttet at indkabe
beslutningsstotteveerktojet energyTRADE. Syste-
met energyPRO blev indkgbt til budgetteringen og
analyser for fremtiden.

"Med energy TRADE kan vi planlaegge produktionen, mens enerqgyPRO
hjeelper med analyser. Men computeren har ikke en sjette sans. Det kan vaere
nadvendigt at sendre programmets forslag, hvis man fornemmer, at der

kommer regulering.”
Martin Halkjaer Kristensen, Ringkabing Fjernvarmevaerk




Resultater

Price (DKK/MWh)

| energyTRADE laves en digital tvilling af pro-
duktionsudstyret. Der oprettes automatikker,
som henter prognoser for vejr, energipriser og
varmeforbrug. Modellen optimerer driften af
produktionsudstyret, hvorved fjernvarme pro-
duceres billigst muligt baseret pa prognoserne.
Systemet kan automatisk melde produktions-
planen ind til PBA'en, hvis man har tillid nok til
programmet.

EnergyPRO arbejder med statiske data. Det
kan f.eks. veere gennemsnitlige data set over
hele branchen, egne historiske data, som an-
vendes direkte eller korrigeret, sa de afspejler
den fremtid, man selv tror pa. Det kan veere,
man forventer, at braendselsprisen eller varme-

forbruget aendres, og pa den made, kan syste-
met give sit bedste bud pa hvordan vaerkets
produktionsudstyr bedst kan anvendes, sa man
far mest ud af det, og i samme ombaering hvor-
dan gkonomien andres.

For Ringkabing Fjernvarme har det betydet,
at den daglige drift planleegges nemmere 0g
mere ensartet. Driftspersonalet kan relativt
hurtigt analysere, hvordan gkonomi ser ud, nar
der er store udsving i markedet.

Ringkebing District Heating, Monday, 2022-10-10
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Figur 1: Her vises et eksempel pa ind- og udkobling af anlaeeg som falge af elmarkedet og dertil hgrende varmeindhold i akkumuleringstanken.

Ringkabing Fjernvarmevaerk: Martin Halkjaer Kristensen, 51 32 76 06, mhk@rfv.dk

EMD: Anders N. Andersen, 69 16 48 53, ana@emd.dk




TREFOR: TEMPERATUR-
OPTIMERING VIA CLOUDLOSNING

TREFOR Varme er forpligtet til at drifte fjernvar-
mesystemet bedst muligt. Det medfarer et behov
for automatiserede vaerktgjer, der kan bidrage til
driftsoptimering, herunder temperaturoptimering,
hvor integration mellem produktionsmiljg 0g eks-
terne leverandgrer er en ngdvendighed.

Gennem F&U-projektet HEAT 4.0 onskede TREFOR
at etablere en integration fra produktionsmiljg til
en cloudlgsning, hvorved der skabes en platform
for at kunne anvende vaerktejer fra forskellige
leverandarer uden at skulle investere | yderligere
integrationslgsninger.

Baggrund

Gennem TREFOR Varmes deltagelseiHeat 4.0, hvor
malet er at udvikle intelligente softwarelgsninger,
der kan ggre fjernvarme mere effektiv, har der
hos TREFOR Varme vaeret fokus pa felgende af
projektets datadrevne spor:

« Effektivisering med fokus pa nedbringelse af
ledningstab.

« Varmeproduktion og produktionsplanleegning

Fakta

Selskab: TREFOR
Leverandgrer: NIRAS og ENFOR
Ansatte: 14
Varmesalg: 714 GWh
Malere: 3.0357

med fokus pa udnyttelse af de muligheder, re-
ducerede fremlgbs- og returtemperaturer giver.

*  Plug and play-software med fokus pa udvikling
af en cloudbaseret algoritme, som enkelt og
sikkert muligger massiv dataudveksling mellem
forskellige it-systemer.

Med udgangspunkt i TREFOR Varmes behov for
temperaturoptimering og de ovenstdende tre fo-
kusomrader blev casen grundlagt.

Casens formal:

At etablere integration mellem SRO-system og en
cloudlgsning med henblik pa at kunne modtage
data til temperaturoptimering via dataudveksling

"Systemet som helhed performer langt bedre pa driftstimer end det gamle
system, hvor ansvaret for serverdrift Ia hos forsyningen. Grundet den hgje

oppetid medvirker det til mere stabil drift pa varmecentralen.”
Frederik Stjernholm Busk, TREFOR




med en ekstern leverandgr gennem cloudlgsnin-
gen.

Resultater

Efter fastlaeggelse af de funktionelle behov blev
der afholdt et mgde med alle taenkelige leveran-
dgrer af de involverede applikationer/systemer, der
forventes at veere en del af lgsningen.

Leverandgrerne inkl. egen it-afdeling er vigtige
for at sikre den rigtige tekniske lgsning. Vi har lagt
vaegt pa felgende behov:

1. It-sikkerhed - Ved abning af kommunikation
mellem produktionsmiljg og en cloudlgsning
skal it-sikkerheden vaere i orden.

2. Oppetid - Systemet som helhed skal have hgj
oppetid. Det skal ikke veere et system, der kree-
ver megen support/vedligehold for fijernvarme-
selskabet.

| samarbejde med leverandgrerne skitserede vi et
kommunikationsdiagram for casen, der angiver be-
hovene (datastrom) og de involverede applikatio-
ner/leverandgrer med hver deres ansvarsomrade.

.., AA API Integration Platform API
N | . J
Al

TREFOR Varme

—> AA-Fremtags :
< Al-Returtags - Frekvensmax5min
2-vejs kommunikation

«——-» Intern (TREFOR)

Af ovenstaende kommunikationsdiagram fremgar
det, hvilken type data der skal udveksles mellem
SRO-anleeg (fjernvarmeserver) og virksomheden
ENFOR, der leverer temperaturoptimeringssoft-
ware.

Sadan virker det:

TREFOR Varmes fjernvarmeserver sender data til
Science Cloud hosted af Center Denmark, der vi-
deresender det til ENFOR. ENFOR bruger data til
at beregne en optimal fremlgbstemperatur ab cen-
tral og sender resultaterne retur til Science Cloud,
hvorfra den videresender resultaterne til TREFOR
Varmes fjernvarmeserver.

Disse resultater anvendes til driftsstyring i vores
SRO-anlag.

Imellem fjernvarmeserveren og Science Cloud har
vores it-afdeling krav om, at der er en integrations-
platform, der kan validere data, der bliver sendt
udefra, og sikre, at der ikke er adgang for uved-
kommende til vores produktionsmilja.

Den starste barriere i projektet var handtering af
it-sikkerhed pa tvaers af mange leverandgrer og sy-
stemer. Hos TREFOR, der er en del af en multifor-
syning, er it-sikkerhed 1. prioritet ved udvikling af
tekniske lgsninger, og derfor er det vigtigt at have
sin it-sikkerhedsansvarlige med fra begyndelsen,
da det hurtigt udskyder dele af udviklingen i pro-
jektet med flere maneder.

Gevinst

Det forventes, at varmetabet kan reduceres med
2 procent, hvis tendensen for TO-drift for foraret
2022 fortsaetter sammenlignet med TO-drift fra
det gamle system.

En positiv afledt effekt af dette projekt er en re-
ducering af interne ressourcer til handtering af
TO-drift. Primeaert fordi den gamle TO-lgsning var
placeret pa interne servere, og dermed stod vi selv
med ansvaret for vedligehold og drift af serveren.

Derudover var det mere besveerligt for leverande-
ren til systemet at fa adgang til serveren, fordi den
havde forbindelse af produktionsmiljget.

TREFOR: Frederik Stjernholm Busk, 26 88 34 26, frou@trefor.dk

ENFOR: Partner Mikkel Westenholz, 27 77 27 83, miw@enfor.dk
Center Denmark: Sgren Skov Bording, 23 40 86 12, soren@centerdenmark.com
HeatMan/NIRAS: Alfred Heller, 60 20 80 76, ahr@niras.dk
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HOFOR: FJERNVARME-
FLEXUMERS | KOBENHAVN

Leanheat er sammen med HOFOR og Kagbenhavns
Ejendomme og Indkgb (KEID) i gang med at ud-
forske potentialet i at optimere den COz-neutrale
grundlastproduktion i Kgbenhavn ved at udnytte
Al-baseret varmestyring fra Danfoss.

Den forste del af demonstrationen fandt sted i fy-
ringssaesonen 2021-2022 og omfattede 29 kom-
munale bygninger (primart daginstitutioner og
skoler).

Baggrund
Hovedformalet med demonstrationen er at redu-
cere spidsen i varmebehovet, der opstar om mor-
genen (kl. 6-10), ved at gare varmeforbruget mere
fleksibelt.

Dermed har projektet faet navnet District Heating
Flexumers.

Danfoss Leanheat-Al'en laerer, hvordan bygninger-
ne opfarer sig, og udnytter bygningernes termiske

Fakta

Selskab: HOFOR
Leverandgar: Leanheat, Danfoss
Ansatte: 1.500
Varmesalg: 4.400 GWh
Malere: 35.000

fleksibilitet (evnen til at holde pa varmen i byg-
ningsmassen over en periode) til at reducere spids-
belastningerne.

Under morgenspidsen afleder Leanheat Al-styring
den lagrede varme til bygningerne ved at reduce-
re varmetilfarslen med op til 20 procent, hvorefter
den genoplades inden naeste morgen.

Resultater

De indledende resultater af projektet viser, at den
gennemsnitlige morgenspids faldt med 14 procent
pa bygningsniveau, og ved udgangen af anden del

“Som fjernvarmeselskab ser HOFOR fjernvarme-flexumers som et vigtigt
tiltag til at minimere fossil spidslastproduktion og skabe adgang til flere

VE-baserede varmeproducerende enheder.”
Kristian Honoré, HOFOR




af demonstrationen i den kommende fyringssaeson
forventes det at kunne fastsla, hvad dette betyder
pa systemniveau.

De tilsluttede bygninger reducerede ogsa deres
varmeenergiforbrug en smule pa grund af Leanheat
Al’s forudsigende solkompensation.

Baseret pa demonstrationens samlede resultater

vil man vaere i stand til at kvantificere de overord-
nede gkonomiske og miljgmaessige fordele.

Average daily power profiles, Load Shifting ON and OFF
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Ser man pa varmebehovet pa timebasis som et
gennemsnit pr. bygning, er spidslasteffekten faldet
fra 27,5 kW/bygning til 21,5 kW/bygning (-22 pro-
cent).

Beregningen er foretaget ved at sammenligne den
hgjeste spids under lastforskydning med den hgjest
malte spids sidste ar under de samme udendgrs-
forhold. Indlysende outliers er ignoreret i analysen.

Resultatet er illustreret i figuren nedenfor.

Hourly average power, all hours
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@ Power, Pre LH (from 2021-1-1 until 2021-5-1) @ Power, LH (from 2022-2-24)

Figur 2: Graferne viser hvordan spidslasten flyttes ved opvarmning af bygningen fer spidslast perioden indtraeffer.

HOFOR: Kristian Honoré, 27 95 47 26, krih@hofor.dk
Danfoss Leanheat: Emanuele Zilio, 52 36 66 81, emanuele.zilio@danfoss.com




LOKKEN VARMEVARK A.M.B.A.:
BRUG AF ONLINE DATA TIL
TILSTANDSBASERET RENOVERING

Lokken Fjernvarme begyndte i 2016 at grave led-
ningsnettets aeldste rar op og kunne konstatere, at
mange af dem ikke fejlede noget. Udskiftningen,
som var en del af en langsigtet renoveringsplan,
blev derfor sat pa pause efter et par ar, indtil man
havde datagrundlaget til at udfgre tilstandsbaseret
renovering.

| forbindelse med en udskiftning af afregningsma-
lere valgte man at ga fra drive by til en antenneba-
seret lgsning, sa data fra malerne kunne anvendes
til analyser med videre.

Baggrund og formal

Cirka hver fjerde bolig i forsyningsomradet er som-
merhuse, og andelen er stigende. Det stiller saerlige
krav til at holde ledningerne varme i modsaetning
til helarshuse med en konstant grundlast. Derud-
over stiller udlejningshuse starre krav til brugbare
maleraflaesninger, fordi der kan ga lang tid, far en
eventuel skade opdages.

Laokken Fjernvarme har kombineret de nye male-

Fakta

Selskab: Lakken Varmeveerk a.m.b.a.
Leverandar: Kamstrup
Ansatte: 3,5
Varmesalg: 24 GWh
Malere: 1.225

re fra Kamstrup med visualiseringsveerktgjet Heat
Intelligence, der er Kamstrups analyseplatform,
som kombinerer fakta om rgrene i ledningsnettet
med data fra de fjernaflaeste malere, hvilket giver
et godt grundlag for at optimere fjernvarmenettet.

Hele Igsningen blev implementeret pa under et ar
for at understatte brugen af motivationstarif og
samtidig sikre hurtigt udbytte fra investeringen.

Resultater

Netveaerksaflaesning, nye malere og ny analysesoft-
ware har bidraget til et lavere netvaerkstryk, effektiv
laekagesggning og optimeret ledningsrenovering,

"Jeg synes, Heat Intelligence er et godt veerkte). Isser kombinationen af
flernaflsesningsmodulet READy med Heat Intelligence giver en masse

Indsigt - uanset om jeq treekker data til fejlsegning, lsekagesagning eller
vedligeholdelse.”

Claus Christensen, Lgkken Varmevaerk a.m.b.a.




fordi forsyningen nu har det rette beslutnings-
grundlag.

Malerdata fremmer driftsbesparelser

Den arlige softwarelicens tjenes hurtigt ind pa de
optimeringer og besparelser, forsyningen oppe-
baerer pd baggrund af Heat Intelligence. Tidligere
gik 5 procent af driftslederens arbejdstid med af-
laesning.

Den tid kan nu bruges pa mere vaerdiskabende
opgaver. Han beskriver ogsa forsyningens beslut-
ningsgrundlag i dag som noget helt andet end det
arlige gjebliksbillede fra et modelleringsvaerktgj,
de tidligere havde tilgeengeligt. | dag er det fulde
overblik tilgaengeligt online 365 dage om aret, og
han kan ga tilbage og dykke ned i en bestemt ud-
vikling og leere fra det. Det er en keempe gevinst.

Onlinedata oger kapaciteten i distributionsnettet
og energioptimerer i bygninger

Efter kort tid med den nye lgsning har Lokken
Fiernvarme skabt maerkbare resultater med opti-
mering af forsyningsnettet. Forsyningen har bl.a.
veeret | stand til at seenke trykket fra 1,2 til 0,7 bar
og omkring 1bar i perioder med spidsbelastning.

Det betyder en besparelse pa 15-20.000 kr. arligt
for forsyningen. Heat Intelligence bruger de ogsa
til at kigge pd adfeerd, ift. hvornar energien skal
akkumuleres i nettet om morgenen. For arbejdede
de ud fra antagelser, men nu har de et veerktgj til
opgaven.

Lokken Fjernvarme har desuden brugt Heat In-
telligence til at f& et mere balanceret flow i de to
hovedledninger. Til trods for at byen er vokset, har
forsyningen nemlig indstillet ventilerne i nettet,
som de altid har gjort, men ny viden om, hvor man-
ge kubikmeter der Igber rundt, afslgrede, at nogle
ventiler stod forkert.

Efter implementeringen af Heat Intelligence blev
det tydeligt, hvor skaevt belastet ledningsnettet
var. Fordelingen var fgr 80/20, men er nu 50/50.

Det betyder mindre slid og stress pa regrene, men
09sa et betydeligt lavere tryk, og derfor bruger de
nu mindre energi og feerre penge til at pumpe van-
det ud.

Lakken Fjernvarmes fordele

o
wm

20.000 DKK sparet arligt pa
lavere pumpeforbrug

Saenkning af trykket
fral,2 - 0,7 bar

LY

Mere balanceret fordeling af
flowet i forsyningsnettet

Mulighed for tilstandsbaseret
renovering

Lokken Varmevaerk a.m.b.a.: Claus Christensen, 98 99 12 20, info@loekkenvarmevaerk.dk
Kamstrup: Steen Schelle Jensen, 60 35 50 00, ssj@kamstrup.com




NFS VARME: GIK FRA MANUEL
TIL DIGITAL DATABEHANDLING

NFS Varme i Nyborg har skiftet manuel databe-
handling og afrapportering ud med en digital l@s-
ning i form af en SRO-database, som opsamler for-
syningens nggletal, der efterfglgende bruges til at
udarbejde rapporter over regnskab og drift.

Lasningen har ikke ngdvendigvis lettet arbejds-
byrden for fjernvarmeselskabet, men man har til
gengaeld faet et vigtigt ledelsesvaerktej, som saet-
ter produktions- og gkonomidata i spil pa helt nye
mader.

Baggrund

Et onske om at frigegre tid i administrationen fik
NFS Varme til at digitalisere fijernvarmeselskabets
databehandling. Fgrhen blev budgetopfelgning,
manedsrapporter og arsaflaesninger foretaget |
regneark, hvilket var meget tidskraevende.

Derfor valgte man at installere nye fjernaflaeste
malere og implementere en SRO-database, sa
alle gkonomi- og produktionsdata var samlet pa
ét sted. Databasen blev desuden suppleret med
afrapporteringssystemet ReportPlus fra Novo-
tek, som indsamler fjernvarmeselskabets nggletal

Fakta

Selskab: Nyborg Forsyning
Leverandar: Novotek
Ansatte: 8
Varmesalg: 168 GWh
Malere: 8.500

0g lgbende udarbejder rapporter ud fra dem. Alt
sammen for at lette arbejdet med afregning til le-
verandgrer, maneds- og arsopgarelser samt afgift
af overskudsvarme.

Resultater

Om arbejdet med rapportering og databehandling
ligefrem er blevet lettere, er varmechef Jimmy Jar-
gensen i tvivl om. Til gengaeld har man faet en an-
den klar fordel:

- Nar man gar ind i en digitalisering af rapporte-
ringsprocessen, forventer man maske, at fordelen
er, at man hurtigt og nemt kan udarbejde en rap-
port. Men for os har den egentlige fordel veeret, at
vi er blevet tvunget til at have meget bedre styr pa

"Det er ikke nemt at digitalisere forsyningens data. Det tager tid, og det
kreever mange kraefter - men til gengaeld far man samlet et korpus af data,

som man kan drage nytte af | fremtiden.”
Jimmy Jgrgensen, Nyborg Forsyning




vores data. Vi har faet ensrettet vores rapportering
0g en stgrre disciplin i vores dataregistrering, for-
teeller han og fortseetter:

- Det er en ny made at ggre tingene pa. Men vi
kommer ikke over den hurdle, at det koster tid og
kreefter. Man star ikke bagefter og kan undvaere 3
medarbejdere, men det optimerer forsyningen pa
andre punkter. Seerligt i dag, hvor der er enormt fo-
kus pa rapportering og @gede krav om at levere tal
til myndighederne.

Helt konkret har NFS Varme blandt andet optime-
ret pa den afgiftsrefusion, man far pa stilstandsvar-
me. Her har man veeret i stand til at kare processen
manedligt. | det hele taget forteeller Jimmy Jargen-
sen, at koblingen mellem produktionstal og regn-
skabstal er blevet taettere - og det giver en langt
bedre regnskabsopfalgning.

Data fremtidssikrer forsyningen

Selvom digitaliseringen af NFS Varmes afrapporte-
ring ikke har sparet tid, ser Jimmy Jargensen alli-
gevel den nye made at behandle data pa som et
vigtigt skridt for forsyningen. Ikke mindst fordi man
nu har taget hul pa digitaliseringen og dermed kan
begynde at undersgge fremtidsmulighederne.

Manedsrapport
1. feb. 2022 - 1. mar. 2022

Digitaliseringen drejer sig jo ogsa om at finde ud af,
hvad computere er gode til, og hvad mennesker er
gode til. Og sa geelder det om at fa lagt snitflader-
ne de rette steder, siger han.

At man nu har en digital snitflade i behandlingen
af forsyningens nggletal, har i hvert fald vist sig
netop at veere et af de "rette steder”, varmechefen
taler om. | dag har man nemlig opnaet langt stgrre
synlighed i tallene, fordi man far dem en gang om
maneden ved et enkelt tryk pa en knap.

- Det er blevet langt lettere at fastholde overblikket
over vores produktionstal og sammenligne dem
med tidligere maneder. Vi traekker kort sagt vores
rapport en gang om maneden og bliver konfronte-
ret med virkeligheden, siger Jimmy Jgrgensen og
fortsaetter:

- Det giver os en fremtidssikring, i kraft af at vi har
styr pa vores malerdata og gemmer det hele i én
database. Det giver god mening at fa registreret
sine data, sa de kan bruges i fremtiden - for eksem-
pel hvis vi skal planlaeagge konverteringsprojekter.
Med tiden bider de forskellige malinger ind i hinan-
den, og det giver en glidende overgang, hvor |@s-
ningen bliver mere og mere til et ledelsesvaerktg.

Momsfradrag Stilstandsopvarming Pris pr. enhed

Mineralolie 94,578 15,7836 1.492,78
Overskudsvarme 94,578 0,0000 0,00
Olie & flaskegasafgift 1.492,78
Affaldsvarme 94,578 78,8085 7.075,24
Kulafgift 7.075,24
Naturgas 94,578 0,0000 0,00
Natur & bygasafgift 0,00
Punktafgift Varme produceret pa olie Pris pr. enhed Kr.
NOX-afdgift af bioolie 275,900 0,3000 297,97

Nyborg Forsyning: Jimmy Jargensen, 63 3150 70, jjo@nfs.as
Novotek: Saren Klint, 43 24 33 33, soren.klint@novotek.com




NASTVED FJERNVARME:
REDUKTION AF
ENERGIFORBRUGET | NASTVED

[ juni 2017 indgik Naestved Fjernvarme en partner-
skabsaftale med projektholderen Naestved Kom-
mune, hvor formalet var at gge energieffektivitet
i ejendomme forsynet med fjernvarme, minimere
energitabet i fjernvarmesystemet og sikre en starre
virkningsgrad fra varmepumpen hos AffaldPlus.

Baggrund og formal

Tryk og temperatur i et fjernvarmesystem tilret-
telaegges som udgangspunkt efter den darligste
kunde i et fijernvarmesystem, sdledes at der ska-
bes sikkerhed for, at kunderne altid far den varme/
energi, der eftersparges i den enkelte ejendom. Det
er vigtigt for energieffektiviteten, at returtempera-
turen fra en ejendom er sa lav som muligt, og at der
derved sker en god afkgling af fjernvarmevandet,
som betyder, at energiindholdet i vandet bliver af-
leveret og nyttiggjort i ejendommen.

Ved at forbedre afkalingen opnas flere fordele sa-
som mindre energitab i ledningsnettet og hos den
enkelte kunde, gget kapacitet i fijernvarmergr/-sy-
stem og stgrre energieffektivitet pa varmepumpe-

Fakta

Selskab: Neestved Fjernvarme
Leverandgar: Kamstrup
Ansatte: 19
Varmesalg: 1.04GWh
Malere: 5.400

anleeg. Alle fjernvarmekunder hos Naestved Fjern-
varme har varmemalere fra Kamstrup, der sender
data hver time til den centrale database. Brugen af
data har betydet, at man pa daglig basis via ma-
lersystemet har udpeget de kunder, som havde en
darlig energiudnyttelse.

Ud fra disse data blev kunderne med den darligste
energiudnyttelse/hgj returtemperatur kontaktet
for et fysisk besag.

Efter hvert besgg fik kunderne udleveret en rap-
port med beskrivelse af fejl og mangler pa kundens
flernvarmeanlaeg.

“Vi er meget tilfredse med resultatet og har en klar ambition om at fortseette
arbejdet, dels med at besage kunder med darlig afkaling, dels med

optimering af fremlabstemperaturen i ledningsnettet.”

Jens Andersen, Naestved Fjernvarme




Resultater

| projektperioden blev i alt aflagt 1.221 besag, hvor
nogle kunder har faet mere end ét besgg. De fejl og
mangler, som blev observeret, var:

« Defekte ventiler/styringer

« Tilkalkede/tilsmudset varmtvandsbeholdere/
brugsvandsvekslere

» Forkert indstillede eller defekte anlaeg

«  Sommerventil (betjeningsfejl)

+ Underdimensionerede radiatorer/gulvvarme

De aflagte besag har vist, at den typiske arsag til
den darlige afkeling er fjernvarmeanlaeg, som ofte
er defekte.

Naestved Fjernvarme har bl.a. indfert en motivati-
onstarif for at give kunderne et gkonomisk incita-
ment til udbedring af defekte anlaeg. Tariffen bety-
der, at den variable tarif forngjes med 1 procent pr.
grad, nar returtemperaturen er over 50 °C.

Resultaterne af projektet illustreres ved tempera-
tursaettene for hhv. 2017 (sammenligningsaret for-
ud for projektstart) og 2020. Den gennemsnitlige
fremlgbstemperatur ved indgangen til distributi-
onssystemet er seenket fra 85,3 ©C | sammenlig-
ningsaret til 73,7 °C i 2020, hvilket er en reduktion
pad ialt 11,6 °C svarende til 13,6 procent.

Den gennemsnitlige returtemperatur ved udgan-
gen af distributionssystemet er i samme periode

Returt . Sammenligning af gennemsnitlig
eturtemperatur temperatursat pr. ejendom
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faldet fra 48 °C til 43,9 °C, svarende til 8,4 procent.
Samme tendens ses ogsa for temperaturerne ved
kunderne, som er illustreret i nedenstaende graf.

| projektperioden er der blevet opsat over 300 nye
flernvarmeunits, som har medfert energibesparel-
ser, 0g sankning af returtemperaturen har ligeledes
gget virkningsgraden pa varmepumpen installeret
pa Naestved Fjernvarmes affaldsforbraendingsan-
laeg. Det betyder, at man med den samme energi-
maengde kan producere ca. 800 MWh (2.880 GJ)
mere om aret.

Den samlede energibesparelse er saledes pa 4.936
MWh (17.769 GJ), som med en varmepris pa 518 kr./
MWh inkl. moms betyder, at kundernes samlede ar-
lige besparelse opggares til 2,6 mio. kr. Derudover
har kunderne sparet 1,4 mio. kr. inkl. moms i moti-
vationstarif.

Sammenlagt har kunderne i Naestved sparet om-
trent 4 mio. kr. inkl. moms - hvert ar. Naestved
Fiernvarme udleder 0,127 ton CO2 pr. MWh, hvor-
ved den samlede sparede CO2z-udledning belagber
sig pa 627 ton.

Det andrager ca. 110.000 kr. pr. ejendom at udlaeg-
ge et fijernvarmehovedledningsnet i et nyt omrade.
Det samlede sparede energiforbrug i projektet er
beregnet til standardforbruget for 227 ejendomme.

Det betyder, at der kan tilsluttes 227 ejendomme,
uden at der skal foretages opgradering af det eksi-
sterende ledningsnet. Med en vis forsigtighed kan
det saledes antages, at der er sparet 25 mio. kr. i
anlaegsinvesteringer.

Omkostninger

Naestved Fjernvarme har brugt interne timer til en
veerdi af 1,65 mio. kr. og eksterne konsulenter for
347.000 kr., dvs. i alt 2 mio. kr. Naestved Fjernvarme
har modtaget 756.963 kr. i tilskud fra EU.

Naestved Fjernvarme: Jens Andersen, 40 47 30 05, ja@naestvedfjernvarme.dk
Kamstrup: Steen Schelle Jensen, 60 35 50 00, ssj@kamstrup.com




AARS FJERNVARME A.M.B.A.:
DATADREVEN DRIFT OG
RENOVERING

Indtil for nylig havde Aars Fjernvarme primaert
brugt data til afregning, men det virkede oplagt, at
man kunne bruge indsamlede data om fremlabs-
og returtemperaturer og flow til at sige noget mere
om tilstanden af ledningsnettet - helt ud til slut-
brugerne

Ved at kombinere to typer datakilder bliver det
muligt at skabe ny indsigt i ledningsnettet, som
ikke tidligere kunne lade sig gere. Fjernvarmefor-
syningen leverer GIS-data om ledningsnettet og af-
regningsmalerdata fra eks. Kamstrup eller Diehl til
Heat Intelligence, som omsaetter dette til en digital
tvilling af ledningsnettet kaldet Heat Intelligence.

Modellen kan tilgas online og anvendes direkte til
optimering af driften af ledningsnettet.

Baggrund og formal

ldéen opstod hos Kamstrup med baggrund i sam-
taler med kunder. Der blev identificeret et behov
for at anvende malerdata til andet og mere end af-
regning af forbrugerne. Der manglede et optime-

Fakta

Selskab: Aars Fjernvarme a.m.b.a.
Leverandgar: Kamstrup
Ansatte: 12
Varmesalg: 110 GWh
Malere: 5.647

ringsveerktgj. | Heat Intelligence kobles tempera-
tur- og flowdata med GIS-data om ledningsnettet.
GIS-data omfatter ledningslaengder, ledningsdia-
metre, isoleringsgrad og alder pa rar.

Der er tale om et kommercielt produkt, hvor Aars
Fiernvarme har vaeret teet sparringspartner pa den
lgbende udvikling af systemet.

Resultater

Aars Fjernvarme har faet en helt ny indsigt i sit net.
Temperaturerne kan fglges frem til og retur fra hver
kunde, og dette kan kobles til flowet i hver stikled-
ning - sammenholdt med rarenes laengde, dimen-

"Nar vi prioriterer hvilke omrader, der skal renoveres, gar vi det nu langt
overvejende med baggrund i analyser fra Heat Intelligence om varmetab

og/eller manglende varmeleverance.”

Kasper Neve, Aars Fjernvarme




sioner, isolering og alder. Det er en meget veerdi-
fuld viden, nar man skal falge tilstanden i nettet og
planlaegge renoveringer og udskiftninger.

Aars Fjernvarme kan nu langt hurtigere identificere
problemer i form af uforholdsmaessigt store var-
metab og kan langt bedre vurdere, hvilke omlgb
der kan undveeres, og omvendt finde steder, hvor
det maske midlertidig, er ngdvendigt at opsaette et
omlgb pa grund af manglende efterspargsel.

Efternanden som Aars Fjernvarme far optimeret
nettet, kan fremlgbstemperaturen saenkes yder-
ligere, og dermed reduceres ledningstabet. Aars
Fjernvarme arbejder lgbende pa at saenke forbru-
gernes returlgbstemperatur, da det direkte reduce-
rer varmetabet fra returledningerne og gger deres
energiproduktion pa affaldsenergianlaegget, der
omfatter reggaskondensering.

Returlgbstemperaturen er afgerende for reggas-
kondenseringens effektivitet. Det pavirker direkte
selskabets driftsgkonomi.

Aars Fjernvarme har ud over lavere frem- og retur-
Igbstemperatur ogsd opnaet en bedre forstaelse
af hydraulikken i ledningsnettet. Det er blevet vae-
sentligt lettere at sikre en leverance af den gnskede
temperatur hos kunderne.

Det har veeret en udfordring at laere Kamstrups or-
ganisation, hvordan fjernvarmeforsyninger taenker
0g arbejder. Aars Fjernvarme har brugt meget tid
pa at luse bgrnesygdomme ud af systemet og gea-
re det til starre forsyninger.

Der er fortsat udfordringer, men de Igser sig forha-
bentlig pa sigt.

Den orange linje viser i diagrammet, hvor mange
MWh der tabes i ledningsnettet pr. ar, og sgjlerne
viser, hvor mange forbrugere der er tilsluttet led-
ningsnettet. Den gra linje viser det stigende antal
kanalmeter (meter rar), som er ngdvendigt for at
tilslutte flere forbrugere.

Resultatet af Heat Intelligence er grundlaeggende,
at mens Aars Fjernvarme fortsat tilslutter omkring
100 forbrugere pr. ar og udbygger med kilometer-
vis net hvert ar, formar Aars Fjernvarme at saenke
ledningstabet med ca. 1.500 MWh/ar.

Tallene | grafen viser 2.788 MWh, men de daekker
over, at Aars Fjernvarme har gennemfort et an-
det projekt, som har reduceret ledningstabet med
knap 1.300 MWh.
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Aars Fjernvarme: Kasper Neve, 51 51 28 38, kne@aarsfjv.dk
Kamstrup: Steen Schelle Jensen, 60 35 50 00, ssj@kamstrup.com




STOVRING KRAFTVARMEVARK:
TEMPERATUROPTIMERING OG
LOKALISERING AF FEJL PA
KUNDERS INSTALLATIONER

Stovring Kraftvarmevaerk gnskede at spare tid og
reducere omkostningerne ved at optimere maleraf-
laesningsprocessen.

Baggrund

Forud for projektet benyttede Stavring Kraftvar-
mevaerk “postkort”-modellen til at fa forbrugsdata
fra varmemalerne.

Derudover havde man et spaedevandstab pa 15 m?
dagligt. Processen med at fa forbrugsdataene var
den gaengse made, som er benyttet historisk, men
er en tung manuel proces med fejlkilder.

Det vigtigste krav var,at lokalisere og fjerne spae-
devandstab hurtigere samt optimere frem- og re-
turtemperaturer for at opna en mere baeredygtig
energiforsyning med en tilsvarende reduktion i
COz-emissioner.

Fakta

Selskab: Steovring Kraftvarmevaerk

Leverandor: Diehl Metering

Ansatte: 5

Varmesalg: 55 GWh

Malere: 3.215
Resultater

Stevring Kraftvarmeveerk a.m.b.a. hjemtager nu
fiernafleeste data fra SHARKY 775-varmemalerne
fuldautomatisk, hvilket har gjort manuelle aflaes-
ninger til fortid. Forbrugsdataene overfares auto-
matisk til faktureringssystemet, hele processen
er hurtigere, nemmere og med faerre risiko for
fejl. Hojoplagselige data og alarmer fra SHARKY
775-malerne analyseres af IZAR PLUS Portal Meter
Data Management-software.

“Vi kan nu analysere returtemperaturen for hver husstand og give vejledning
til forbrugerne for at hjaelpe dem med at forbedre deres varmevaner. Vi har
faet laekagealarm pa forbrugernes installationer og far lobende udbedret

oroblemer, for de vokser sig store.”
Claus Haparanda, Stevring Kraftvarmevaerk




Ved rgrspraengning eller laekage sendes en alarm
direkte til Stovring Kraftvarmevaerk. Dette giver
mulighed for gjeblikkeligt at reagere og dermed
reducere spaedevandstabet for at forhindre yderli-
gere skade hos forbrugerne.

Efter at projektet var idriftsat, viste det sig, at der
var mange laekager hos forbrugerne, som nu er
udbedret. Stavring Kraftvarmevaerk tilbyder nu en
ekstra sikkerhedsservice i form af en laekagealarm
til forbrugerne.

Gennem en lgbende analyse af data er det lykkedes
at saenke tabet i ledningsnettet. Ved hjzlp af
analysefunktionenilZAR PLUS Portal kan veerktojet
nu hurtigt opdage uregelmaessigheder sasom
defekte varmevekslere, ugunstige indstillinger pa
installationen eller darlig forbrugeradfeerd (f.eks.
brugen af kun fa radiatorer pa den maksimale
indstilling).

Ved at forbrugerne er blevet gjort opmaerksomme
pa en evt. defekt installation og/eller ineffektive
varmevaner, er det lykkedes Stovring Kraftvarme-
vaerk at reducere returtemperaturen.

Takket veere analysefunktioner i IZAR-softwaren
kan man nu analysere returtemperaturen for hver
husstand og give skreeddersyede rad til forbru-
gerne for at hjeelpe dem med at forbedre deres

varmevaner. Lgsningen giver ikke kun omfattende
gkonomiske besparelser; det giver ogsa mulighed
for at @ge gennemsigtigheden ved at tilbyde yder-
ligere tjenester,sdsom adgang til en webportal eller
en app, der giver kunderne indsigt i deres daglige
data, herunder forbrug og temperaturer.

Stevring Kraftvarmevaerk: Claus Haparanda, 30 3194 10, haparanda@stoevring-varme.dk
Diehl Metering: Jesper Hastrup, 24 94 42 61, jesper.hostrup@diehl.com




AALESTRUP-NORAGER ENERGI
A.M.B.A.: DIGITALISERING AF
FORBRUGSDATA FRA BADE
VAND OG VARME

| 2014 skriver Aalestrup Varme og Aalestrup Vand
kontrakt med Kamstrup om et 3-arigt projekt, hvor
samtlige energimalere udskiftes. Efterfalgende fu-
sionerer Aalestrup og Ngrager varmeveerker, og
der opsaettes pad meget kort tid et lignende system
i Ngrager.

Varmeveerket havde allerede en “drive by”-lgsning,
og vandvaerkets malere var mekaniske malere, som
blev aflaest af forbrugerne en gang om aret.

Vi valgte at sparge de lokale VVS-firmaer om pris
pa udskiftningen. Nar VVS-manden var inde i huset,
skiftede han bade vand- og varmemaler. Samtidig
udforte han et lille serviceeftersyn af installationen
betalt af varmeveaerket.

VVS-firmaet fik 3 ar til opgaven, som sa kunne ud-
fares, nar der var ledig tid i kalenderen.

Derfor blev det udfert forholdsvist billigt.

Fakta

Selskab: Aalestrup-Ngrager Energi a.m.b.a.

Leverandor: Kamstrup
Ansatte: 6
Varmesalg: 54 GWh

Malere: 2100 varme (4.000 varme og vand)

Baggrund

En stor del af besveeret og udgiften ved malerser-
vicering bestar i at komme ind til forbrugeren, sa
bestyrelsen besluttede, at tiden var inde til foran-
dring, da store dele af de eksisterende varmemale-
res batterier var ved at veere udtjente.

Bestyrelsen gnskede at vaere teknologisk “up to
date” efter sddan en investering, derfor blev pro-
ducentens topmodelvarmemaler med to flowdele
valgt, saledes at der ogsa er laekovervagning pa
den enkelte husstand.

“Der er meget store gkonomiske gevinster, ved at varme- og vandveerk
gar sammen. Det gaelder bade i anlaegsfasen og i den efterfalgende drift.
Seorg for god forventningsafstemning med systemleveranderen. Og hold dit

aflaesningssystem simpelt.”
Palle Pedersen, Aalestrup-Ngrager Energi a.m.b.a.




Der gnskes tillige fjernaflaesning med Wireless
M-bus, sa der blev opsat panelantenner i mast til
opsamling af data pa degnbasis med fremtidig
mulighed for at udnytte dette til driftsoptimering.

Resultater

Aalestrup har efterhanden mange erfaringer med
systemet og er meget tilfreds med det. Der er et
kaeempe potentiale for at udnytte de muligheder,
der er ved at fjernaflaese malerne, og der udvikles
hele tiden nyt.

Da det er forholdsvist dyrt at tilkebe licenser, og da
det kraever mange mandetimer at fa et ordentligt
udbytte af systemerne, er det dog ikke alt, der giver
mening pa nuvaerende tidspunkt.

Men af gode gevinster, som de fleste andre ogsa
kan opn3, kan naevnes:

« Arsafleesning afsluttes pa fa timer. Kun nogle
fa malere skal hentes med handterminal i bilen.
Herved bliver alle aflaesninger fra veerk og alle
forbrugere samtidige, og administrationen mi-
nimeres.

« Der udfgres nemt flytteaflaesninger pa den kor-
rekte dag bade frem og bagud i tid.

« Forbrugerne kan ga ind pa selskabets hjem-
meside og felge deres forbrug og temperatur-
niveauer pa daglig basis.

* De kan lave forskellige kurver, som letter fejl-
sggning, isaer hjulpet af at der er tilkgbt mulig-
hed for at seette et antal malere til at logge pa
minutniveau.

« Radgivning om afkeling, forbrug osv. er lettet
betydeligt af, at man kan se de faktuelle veer-
dier. Iseer ved forbrugere, som mener, at deres
fremlgbstemperatur er for lav, er det godt at
kunne dokumentere fakta.

Der fas alarmer fra bade vand- og varmemalere
ved vandtab eller vandindtraengning. Pa vand har
denne funktion meget stor vaerdi. Det viser sig dog
at veere sjeeldent, at der findes en varmeforbruger
med hul pa anlaegget. To flowdele har maske ikke
levet op til forventningerne, specielt da det kun er
alarmer, der registreres, men ikke tilharende flow
pa begge flowmalere - det giver problemer med
forstdelsen af arsagerne til alarmerne.

Nar Nararger skal renovere hovedledninger, be-
nytter selskabet de gode muligheder for at finde
max-forbruget isaer ved store forbrugere/virksom-
heder, hvor der ikke er sd sikre tommelfingerregler.

Deres forholdsvist simple fremlgbstemperaturre-
gulering korriges manuelt ud fra temperaturmalin-
gerne ved forbrugerne.

Budgetopfalgning og periodisering er blevet me-
get nemmere og mindre tidskraevende.

Der er ogsa en lang rackke “ekstra sygdomme vi kan
behandle”, og som Negrarger ikke kunne forudse -
det betyder 0gsa at der maske ikke er sparet om-
kostninger, men der er mulighed for at yde en langt
bedre kundeservice med de samme ressourcer og
der spares ogsa en del ungdvendige udkarsler.

Aalestrup-Ngrager Energi a.m.b.a.: Palle Pedersen, 40 9313 55, info@an-energi.dk
Kamstrup: Steen Schelle Jensen, 60 35 50 00, ssj@kamstrup.com




OLGOD FJERNVARMESELSKAB
A.M.B.A.: SKAB VARDI MED

FORSYN

GIS-software har gjort det muligt for @lgod Fjern-
varmeselskab at registrere, dele og udnytte data
om selskabets mest veerdifulde aktiver:

Ledningsnettet i jorden.

Baggrund

Ud over administration og drift af @lgod Fjernvar-
meselskab udfgrer selskabets ansatte ogsa admi-
nistration og drift af @lgod Vandvaerk samt andre
mindre |lokale vandvaerker. De mindre vandveerker
far ogsa udfert ledningsregistrering m.m. hos @I-
god Fjernvarmeselskab. Og lidt usaedvanligt star
man selv for alt ledningsarbejdet til bade vand og
flernvarme.

Netop derfor var det vigtigt at fa et omfattende sy-
stem til ledningsregistrering. Der var brug for auto-
matikker ved ledningsbrud og til LER-besparelser
- 0g der var ikke mindst brug for et fremtidssikret
system med simpel adgang pa tvaers af platforme.

Valget faldt pa Forsyning|GIS fra Softvaerket, som
digitaliserer ledningsnettet, sa der nemt kan data-

NGENS LEDNINGSDATA

Fakta

Selskab: @lgod Fjernvarmeselskab a.m.b.a.
Leverandar: Softveerket
Ansatte: 0,7
Varmesalg: 48 GWh
Malere: 1.685

deles mellem medarbejdere og samarbejdspartne-
re. Den rette lgsning for @lgod Fjernvarmeselskab
var Desktop-udgaven, som har det mest omfatten-
de udvalg af funktioner. Ledningsdata fra selska-
bets tidligere system blev derfor hentet over i det
nye system - og al ledningsregistreringen klarer
man nu selv.

Selskabet tror pd, at ndr man selv udferer alt led-
ningsarbejde, betyder det 0gsa, at kvaliteten af do-
kumentationen bliver langt hgjere.

Resultater
At indtegne sit ledningsnet digitalt er jo ikke lige-
frem noget nyt i forsyningsbranchen. En af de helt

“80 procent af vores vaerdier ligger i jorden i form af ledninger. Og data om
dem skal dokumenteres og vaere delbare. Det er ogsa den eneste made, vi

kan dele viden om vores distributionssystem blandt vores medarbejdere pa.”

Henrik Jessen, @lgod Fjernvarme




store fordele ved Forsyning|GIS er derfor, at man
har adgang til det indtegnede ledningsnet fra bade
mobil, tablet og computer gennem WebGlIS.

Driftsleder, Henrik Jessen oplyser, at det er en an-
den made at arbejde pa. De er langt mere opda-
terede, fordi det er realtidsvaerdier, man kigger p3,
fremfor tidligere, hvor man havde papirskort med
rundt, der kunne vaere foraeldede to dage efter tryk.

Og det er ikke kun ved gravearbejde, at det er nyt-
tigt at have ledningsnettet med i lommen, fortael-
ler driftslederen. @lgod Fjernvarmeselskab bruger
0gsa WebGlIS, nar man skal vurdere, hvilke kunder
der har brug for et servicebesgg, da det kan vise
returtemperaturer og afkeling hos den enkelte for-
bruger. P4 den made er det blevet lettere at opti-
mere pa ledningsnettet.

GIS data over ledningsnettet i @lgod
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- Vores medarbejdere bruger temaerne i WebGIS
til at udpege, hvor vi skal seette ind henne. Den ge-
ografiske synliggerelse er god for nogle medarbej-
dere. Det giver et bedre overblik, ndr man kan fa
oplysningerne vist pd den made, forklarer driftsle-
deren.

Han fremhaever desuden muligheden for at udar-
bejdes lukkelister, sa man kan informere sine for-
brugere, hvis der sker et brud pa ledningsnettet, og
er glad for brondeftersynsappen, som lader forsy-
ningen registrere, dokumentere 0g organisere sine
eftersyn pa ét sted.

Og han er ikke mindst begejstret for de automati-
ske LER-besvarelser, som lever op til de nye LER-
krav.

@lgod Fjernvarmeselskab: Henrik Jessen, 75 24 41 88, hj@otv-olgod.dk
Softvaerket: Peter Pontoppidan Holst, 76 32 12 50, pph@softvaerket.dk




ASSENS FJERNVARME: EFFEKTIV
OG FLEKSIBEL DATAANALYSE MED
BUSINESS INTELLIGENCE

Assens Fjernvarme har sparet tid i administratio-
nen, faet storre datasikkerhed og mere fleksibel
databehandling med en Business Intelligence-lgs-
ning. Lasningen har erstattet Excel-ark og i stedet
givet et visuelt overblik over selskabets data.

Baggrund

En tung arbejdsbyrde i forbindelse med gkonomisk
rapportering og databehandling fik Assens Fjern-
varme til at lede efter et vaerktaj, som kunne effek-
tivisere arbejdsgangene i administrationen og ikke
mindst give et bedre overblik over fjernvarmesel-
skabets data.

Lasningen faldt pa Softvaerkets Business Intelli-
gence-software, Forsyning|Bl, som giver adgang
til samkaring af de store maengder data, der ska-
bes og indsamles i forskellige systemer hos Assens
Fjernvarme.

Forsyning|Bl har erstattet manuel databehandling
i Excel-ark med automatiseret rapportering. Ud
over at friggre mange mandetimer i administrati-

Fakta

Selskab: Assens Fjernvarme
Leverandgar: Softveerket
Ansatte: 13
Varmesalg: 78 GWh
Malere: 3.45]

onen for fjernvarmeselskabet giver lgsningen ikke
mindst en starre fleksibilitet og datasikkerhed.

Resultater
Det er standardrapporterne i Forsyning|BIl, som
seerligt har sparet vigtig tid for Assens Fjernvarme.

Med rapporterne, som er tilpasset forsyningsbran-
chen, far man som bruger et aktuelt overblik over
regnskab, budgetter, projekter og afvigende male-
re. Derudover kan man ogsa visualisere nagletal fra
driften sasom ledningstab, omkostninger per pro-
duceret enhed, spaedevand og meget mere.

Og hvor regnskabs- og administrationschef Lisbet

"Med Forsyning/Bl har vi helt kunnet afskaffe regnearkene i vores ekonomiske

rapportering, idet vi bogfarer alt | forbrugersystemet. Det har givet os en sikkerhed

og tryghed i, at vi altid har preecis de data ved handen, som vi har brug for.”

Lisbet Damsbo Lund, Assens Fjernvarme




Damsbo Lund fer kunne bruge en hel dag pa at
analysere og bearbejde data i Excel-ark, er arbejds-
gangen nu helt &ndret med de nye rapporter.

Nu kan hun abne en standardrapport og fa et hur-
tigt overblik, mens hun ogsa kan ga ned i enkelt-
punkter. P4 den made er budgetanalyser blevet
bade nemmere og hurtigere.

Fleksibel databehandling og -visning

Det er dog ikke kun tidsbesparelser, regnskabs- og
administrationschefen fremhaever som en vigtig
fordel ved samkaring af forskellige datakilder i en
Business Inteligence-lgsning. Hun oplever ogs3, at
Assens Fjernvarme er blevet langt mere fleksibel |
sin databehandling.

Har man i dag akut behov for en specifik rapporte-
ring, er det slut med at have travlt med at udarbej-
de en ny rapport i Excel. | stedet traekker man den
bare ud af Forsyning|Bl med det samme.

Giver rapporter af hgjere kvalitet

Siden implementering af Forsyning|BI har Assens
Fjernvarme maerket en vaesentlig forskel pa sikker-
heden af sine rapporter. Direktar Marc Roar Hintze
forklarer, at rapporteringen er gjort ensartet. Det
giver praecise og palidelige tal. Tidligere var rap-
portering baseret pa manuel indtastning af data fra
store og komplekse regneark. Det skabte tvivl om
validiteten i deres data.

ot 01y Colfided \407

PRt -
Bidrager til lobende temperaturoptimering
Derudover fortaeller direktaren, at det ikke kun er
I flernvarmeselskabets administration, at man har
glaede af Forsyning|Bl. Med mulighed for at visuali-
sere temperaturdata og forbruget hos den enkelte
fiernvarmekunde er lgsningen et velegnet veaerktgj
til temperaturoptimering.

Og seerligt i disse dage, hvor varmen er dyrebar, er
det en fordel for bade fjernvarmeselskab og forbru-
gere, at man nemt kan udpege installationer, der
ikke fungerer optimalt, ved at teknikerne bruger
den indbyggede temperaturanalyse i lgsningen.

Figur 3: Skreemdump fra Softvaerkets Bl software.

Assens Fjernvarme: Lisbet Damsbo Lund, 63 7111 20, Idl@assensfjernvarme.dk
Softvaerket: Flemming Dahl, 76 32 12 50, fle@softvaerket.dk




FJERNVARMECENTRALEN
AVEDORE HOLME:
INDUSTRIKUNDER MARKER
OGSA VARDIEN AF
DIGITALISERING | FJERNVARMEN

Fjernvarmecentralen Avedgre Holme kigger ind i
en omfattende aendring i hele fjernvarmesystemet.

Fremlgbstemperaturen skal saenkes markant fra
165 til 110 grader, og i lgbet af de kommende fem
ar skal hele ledningsnettet renoveres - for blot at
naevne et par af de mest omfattende opgaver, som
efter forventning vil resultere i store besparelser pa
varmeregningen for selskabets industrikunder.

Der venter altsa fjernvarmeselskabet et kaem-
pe stykke arbejde, men far man overhovedet kan
komme i gang, skal de nuveerende, delvist manu-
elle databehandlingsmetoder erstattes med digi-
tale lgsninger, som kan monitorere processen fra
start til slut. Og nar aendringen af varmesystemet
er gennemfort, vil man bruge de digitale lgsninger
til at administrere forsyningen og til den videre op-
timering af ledningsnettet.

Fakta
Selskab: Fjernvarmecentralen
Avedgre Holme
Leverandgarer: Softvaerket, Kamstrup
Ansatte: 7
Varmesalg: 72 GWh
Malere: 145

Baggrund

Fjernvarmecentralen Avedgre Holme har udeluk-
kende industrikunder - 145 af slagsen - der alle
forsynes med hedt vand fra Avedgrevaerket. Van-
det har en hgj fremlgbstemperatur pa 165 grader,
0g kombinerer man det med fjernvarmeselskabets
foraeldede ledningsnet, giver det et stort varmetab.

Pa fjernvarmecentralen har man gennem en raekke

"Med vores nuvaerende system ville vi ikke kunne falge pavirkningen af nettet.
Vi kunne derfor risikere at skade ledningsnettet i processen.

Og det ville blive meget dyrt. | fremtiden vil vi langt bedre kunne overvage
temperatursvingningerne bade i rerledninger og hos hver enkelt forbruger.”

Thomas Alhmann Jensen, Fjernvarmecentralen Avedgre Holme




ar haft et gnske om at ggre fremtidens fjernvarme
til industrikunderne langt mere effektiv og gkono-
misk. Derfor skal fremlgbstemperaturen nedbrin-
ges, med tiden skal rgrsystemet udskiftes, og man
skal ikke mindst have bedre mulighed for at holde
gje med forbrug, temperatur og installationer ude
hos kunderne.

Digitale lasninger skal monitorere processen

| dag har fijernvarmecentralen allerede fjernaflaeste
malere - men de er udtjente og kan ikke tale sam-
men med det nuveerende administrationssystem,
som desuden er fejlbehaftet. Tilsammen betyder
det, at man for tiden er ngdt til at behandle en stor
del af varmesystemets data manuelt.

Efter planen gar fjernvarmecentralen i gang med at
senke fremlgbstemperaturen den 1. januar naeste
ar. Den skal nedbringes fra 165 til 110 grader, og det
gor man med cirka én grad om dagen for at fglge
med i, hvordan det pavirker nettet. Nar tempera-
turen saenkes, trackker stalet i ledningsnettet sig
sammen - og det kan resultere i rgrspraangninger.

Med det nuvaerende system kan pavirkningen af
nettet ikke fglges. Man kan derfor risikere at skade
ledningsnettet i processen. Og det ville blive meget
dyrt.Salgbendeogpalideligetimedatafraforbruget
hos kunderne er en ngdvendig forudseaetning for at
kunne saenke fremlgbstemperaturen sa drastisk,
som tilfeeldet er.

Automatisering af databehandlingen

Netop derfor har Fjernvarmecentralen Avedgre
Holme valgt at udskifte sine malere til fjernaflaeste
malere fra Kamstrup, og samtidig skifter man ad-
ministrationssystem til Softveerkets Forsyning|FOF.
Tilsammen gar de to lgsninger nemlig, at man auto-
matisk kan modtage og behandle data om blandt
andet fakturering, forbrug og temperaturer.

Desuden tilbyder fjernvarmecentralen at installere
en ny fijernvarmeunit fra Danfoss hos industrikun-
derne og overtage bade unit og stikledning. Ved

at overtage vedligeholdelsen giver fjernmvarme-
centralen en sikkerhed for afkaling, temperaturer
og vedligehold ud fra de nye timedata. | dag er der
ingen made at opsamle data fra kunderne pa.

Resultater

Med saenkningen af fremlgbstemperaturen i Fjern-
varmecentralen Avedgre Holmes ledningsnet for-
venter man en reduktion i nettabet pa 10-20 pro-
cent - og habet er at saenke det yderligere. Det
lavere varmetab resulterer naturligvis i en lavere
flernvarmepris for kunderne, men det betyder
09s3, at man kan modtage varme fra VEKS’ trans-
missionsnet, hvor fremlgbstemperaturen er lavere.

Med en konservativ vurdering, hvor nettabet saen-
kes med 10 procent, kan man spare cirka 7 millio-
ner kroner arligt pa varmetab og 3 millioner kroner
arligt pa drift og vedligehold. Og samtidig har det
stor betydning, at man overgar til udelukkende at
levere komfortvarme.

En langsigtet proces
Der arbejdes 0gsa pa at andre i den made, effekt-
afgiften beregnes pa for kunderne.

Planen er fremover at beregne den ud fra maksimalt
optaget effekt - og det er ogsa en af de ting, som
kraever et nyt system. Der skal nemlig indsamles
minimum 3 ars historiske data for at overga til det
nye og mere tidssvarende beregningsgrundlag.

Inden for en periode pa 3-5 ar skal der ligeledes
gennemfgres en renovering af centralens rersy-
stem, som er fra sidst i 60’erne. Der skal installe-
res praeisolerede rgr - og det kraever 0ogsa, at man
kommer ned i temperatur. Temperaturoptimering
ude hos forbrugerne bliver en vigtig del af det digi-
taliserede varmesystem. Hos de kunder, hvor man
overtager stikledning og unit, har man nemlig et
langt bedre grundlag for at saenke varmeforbruget.

Fjernvarmecentralen Avedgre Holme: Thomas Alhmann Jensen, 40 40 42 99, taj@avedore-holme.dk
Softveaerket: Peter Pontoppidan Holst, 76 32 12 50, pph@softvaerket.dk
Kamstrup: Steen Schelle Jensen, 60 35 50 00, ssj@kamstrup.com




DIN FORSYNING:
VARMEMESTER -

Gron omstilling af fjernvarmen haenger ulgseligt
sammen med lavere temperaturer i fiernvarmenet-
tet. Varmepumpers virkningsgrad afhaenger i hgj
grad af returtemperaturen, og der er store gevin-
ster ved at sanke temperaturerne, f.eks. gennem
effektivitet pa reggaskondensering og mindre var-
metab. | dag er 50-60 procent af kundernes var-
meanlaeg i DIN forsynings omrade fejlbehaeftede
eller forkert indstillede og udger derfor ogsa et be-
tydeligt optimeringspotentiale.

Den Digitale Varmemester er skabt i et teet sam-
arbejde mellem DIN Forsyning og Kamstrup med
malet om at skabe en Igsning, der kan gavne hele
flernvarmebranchen. Lasningen er en helt ny pro-
aktiv og struktureret tilgang til lavtemperaturfjern-
varme, der gennem digitalisering og algoritmer
effektiviserer hele arbejdsprocessen omkring over-
vagning, fejlfinding og optimering af varmeanlaag.

Den gor det ikke mindst muligt at dokumentere
og falge op pa resultaterne, uanset om det er slut-

DEN DIGITALE

OVERVAGNING,
FEJLFINDING OG UDBEDRING AF
VARMEANLAG

Fakta

Selskab: DIN Forsyning
Leverandgor: Kamstrup
Ansatte: 265
Varmesalg: 935 GWh
Malere: 27432

kundernes egne varmeanlaeg eller anlaeg, der er
ejet og serviceret af forsyningen. Farste udgave af
lasningen frigives i november og Vil lgbende blive
udviklet med nye moduler og funktioner inden for:

* Digitalisering og skalering af fejlsggningen.
Kontinuerlig overvagning og automatisk diag-
nosticering ger det muligt at prioritere indsat-
sen, opna bedre resultater gennem malrettet
slutkundedialog og dokumentere disse.

+ Lettere adgang til at fa VVSerne pa banen og
udfare reelle forbedringer. Med den rigtige in-

"Den Digitale Varmemester skaber stor vaerdi, og samarbejdet med Kamstrup
gar, at vi kan realisere den grenne omstilling hurtigere og bedre, end vi ellers

ville kunne gare. Omstillingen lykkes kun, hvis vi far kunderne med og opnar
den optimale varmedrift ude i bygningerne.”

Claus A. Nielsen, DIN Forsyning




formation ved handen kan dygtige VVS'ere,
energiradgivere o.lign. effektivt rette eventuelle
problemer.

* Mulighed for at kigge fremad. Forudsige og
tage hand om de varmeanlaeg, der virker i dag,
men bliver et problem i morgen. Find og |@s fej-
lene, for de bliver et problem ift. lavere tempe-
raturer.

» Skreeddersyede lgsninger, som kan skabe starre
effekt. Kombiner analyse- og applikationsviden
for at skraeddersy dialoger og nye servicetilbud
til specifikke grupper af slutkunder.

Baggrund

Samarbejdet startede i efteraret 2021 og forventes
at fortsaette 1-2 ar endnu. Som en del af Fremtidens
Fiernvarme har DIN Forsyning behov for at seenke
temperaturerne 6-10 ° C | nettet. Forsyningen har
godt styr pa det fremtidige produktionsmiks og
distribution af varmen. Men der er stor usikkerhed
om, hvordan hele bygningsmassen bliver berart, og
i hvor hgj grad den nuvaerende optimeringsindsats
er tilstraekkelig. Nogle af de spergsmal, der blev
diskuteret ved projektets opstart, var derfor:

* Hvor stor er udfordringen egentlig? Hvor man-
ge varmeanlaag kan/skal optimeres?

* Hvordan kan de eksisterende fejl blive rettet
hurtigt og effektivt?

* Kan vi forudsige, hvilke bygninger der vil blive
udfordret af lave temperaturer, og proaktivt ga
til slutkunderne inden da?

« Kan vi malrette dialogen med slutkunderne og
forbedre vores kundeservice?

Situation i dag ...

Begraenset overblik og skalerbarhed. Fejl handteres
reaktivt, nar det sker.

Manuelle processer. Diagnosticering kraever eksperter
til at fortolke grafer og tendenser.

Begraenset viden om effekt og resultater.

Malet med Den Digitale Varmemester er sadledes at
strukturere og effektivisere implementeringen af
lavtemperaturfjernvarme ved at sikre optimale var-
meanlag i bygningerne.

Resultater

Det staerke strategiske samarbejde mellem DIN
Forsyning og Kamstrup er fgrst og fremmest dre-
vet af gnsket om at opna en dyb forstaelse af for-
syningernes problemstillinger, hvor udfordringerne
er, 0og hvor der kan skabes konkrete forbedringer.

Gennem adskillige falles arbejdsdage har begge
parter bidraget med hver deres viden og forestil-
lingskraft - og gor det fortsat. Den Digitale Varme-
mester er derfor en komplet og anvendelig Igsning,
der ikke ville veere blevet realiseret i et normalt
kunde-leverandgr-forhold.

Vaerdi pa den korte bane: Fordobling af effektivi-
teten af DIN Forsynings nuveaerende indsats ved at
undga manuelle processer og fa veerktgjerne til at
hange sammen. Her er besparelsen svarende til en
nyansaettelse, da den nuvaerende energirddgiver vil
kunne na dobbelt s& meget. Som en del af projek-
tet er det kortlagt (via data fer og efter), at den
nuvaerende energirddgiverindsats har medfert en
0,5 °C lavere returtemperatur i hele forsyningens
netveerk. DIN Forsyning anslar, at 1°C lavere retur-
temperatur svarer til T mio. kr.

Veerdi, nar DIN Forsyning overgar til nyt produkti-
onsmiks efter 1. april 2023: DIN Forsyning anslar en
arlig merudgift pa 7.7 mio. kr. (konservativ bereg-
ning) ved ikke at opna lavere temperatur i nettet.

Den Digitale Varmemester

Lgbende overvagning samt automatiseret og datadreven
diagnosticering giver en prioriteret liste over de mest rele-
vante varmeanlaeg at tage fat pa.

Nem adgang til at underrette slutkunder og give dem den
nedvendige hjaelp til at lase problemet.

Fuld gennemsigtighed i opnaede resultater pa indiviuel
slutkundeniveau og pa systemniveau.

DIN Forsyning: Claus A. Nielsen, 21 78 82 16, clan@dinforsyning.dk
Kamstrup: Steen Schelle Jensen, 60 35 50 00, ssj@kamstrup.com




MIDDELFART FJERNVARME: HAR
DIGITALISERET TILMELDINGS-
PROCESSEN

Op mod 6.000 fjernvarmekonverteringer i de kom-
mende ar udger en enorm administrativ opgave for
Middelfart Fjernvarme. Derfor har man valgt at di-
gitalisere tilmeldingsprocessen og undgar dermed
at blive overvaeldet af manuelt tastearbejde.

Baggrund

Middelfart Fjernvarme er i fuld gang med den grgn-
ne omstilling og star til at skulle konvertere op mod
6.000 forbrugere til fiernvarme i Igbet af de kom-
mende ar. Og nu, hvor der for alvor er efterspgrgsel
efter fjernvarmen, skal der indhentes rigtig mange
tilmeldinger.

Men mange fjernvarmetilmeldinger pa kort tid ud-
gjorde farhen en kaempe administrativ opgave for
Middelfart Fjernvarme, fordi man indsamlede til-
meldinger gennem en formular pa hjemmesiden
0g husstandsomdelte blanketter. Alle oplysninger-
ne, der kom ind, skulle behandles manuelt.

Da man abnede op for tilmelding til fiernvarmen for
2.000 forbrugere i maj 2021, stod det derfor hurtigt

Fakta

Selskab: Middelfart Fjernvame a.m.b.a.
Leverandgar: Softveerket
Ansatte: 15
Varmesalg: 153 GWh
Malere: 8170

klart, at lgsningen med manuelle tilmeldinger ikke
laengere var holdbar. Der var nemlig enorm opbak-
ning fra de lokale i Strib, Rgjle og Vejlby, og allerede
I september kunne man melde ud, at fjernvarmen
med 1.000 tilmeldinger pa 4 maneder nu var en re-
alitet i omradet.

Det gjorde, at selskabet naermest blev lagt ned i 3
maneder, fordi man selv skulle taste forbrugernes
oplysninger ind i Forsyning|FOF.

Lgsningen pa den udfordring blev derfor at ggre
hele tilmeldingsprocessen digital med hjalp fra
Softveerket. Her fik Middelfart Fjernvarme en raekke

"Det ville simpelthen ikke kunne have ladet sig gere, hvis vi skulle have
handteret alle henvendelserne og tilmeldingerne manuelt i marts og april.

Nu flyder det bare ind med tilmeldinger, og folk klarer det hele selv.”
Anne-Mette Fig, Middelfart Fjernvarme




funktioner pa tvaers af Softvaerkets lgsninger, som
er udviklet specifikt til at digitalisere fjernvarmetil-
meldingen fra start til slut.

Resultater

Som fgrste led i digitaliseringen fik Middelfart Fjern-
varme oprettet alle potentielle fijernvarmekunder
ud fra BBR-registeret som passive forbrugere gen-
nem Forsyning|FOF. Disse forbrugere blev derefter
inddelt i grupper, ud fra hvilke konverteringsetaper
de tilhgrte.

Gennem et tilmeldingsmodul pa fjernvarmeselska-
bets hjemmeside, hvor forbrugerne kan indtaste
sin BBR-registeret adresse, kan Middelfart Fjern-
varme nu nemt give interesserede forbrugere svar
pa, hvorvidt og hvornar de kan fa fiernvarme. Ind-
delingen i etaper gor desuden, at man kan give for-
skellige svar ud fra forbrugernes adresse.

Den storste tidsbesparende faktor er dog, at for-
brugerne ogsa kan tilmelde sig fjernvarmen med
det samme gennem modulet.

I juni kom der 20 tilmeldinger til fiernvarmen om
dagen, som fegr tog mellem 3 og 5 minutter per
kunde at tilmelde manuelt.

Overblik med Business Intelligence

Med Forsyning|BI - ligeledes fra Softvaerket - fgl-
ger Middelfart Fjernvarme lgbende med i tilslutnin-
gen til deres fjernvarmeprojekt, efterhanden som
tilmeldingerne ruller ind. Man kan til enhver tid se,
hvor mange der har tilmeldt sig i hvert omrade
- det sparer en del manuelt arbejde og man kan
lgbende nemt fa vist tilslutningsprocenten for de
forskellige etaper i konverteringsprojektet.

Man kan zoome ind pa enkelte omrader og hurtigt
se, hvor der er flere kunder. Hvis man for eksempel
kan se, at der mangler nogle klynger, er det oplagt
at undersgge, om der er tale om et boligselskab, og
eventuelt tage en snak med dem.

1.922 forbrugere
80% ¥ tilmeldt ud af 2.397
mulige

Tilmeldingsprocent per omrade

Tilmeldinger per omrade

Tilmeldinger pa kort

Figur 4: Dashboard fra Softwaerkets Bl software.

Tilbud til digital signering i e-Boks

En anden funktion, som er vigtig for den digitale
tilmeldingsproces, er den integrerede e-Boks-til-
melding. Det har stor betydning, nar Middelfart
Fjernvarme skal sende kontrakter ud til de mange
forbrugere, som har tilmeldt sig fjernvarmen.

Tilmeldingen til e-Boks er ikke kun noget vaerd, nar
der skal sendes kontrakter ud. For nar ferst den
nye forbruger har takket ja til kommunikation via
e-Boks, kan fjernvarmeselskabet fremover skrive til
forbrugeren derigennem. Dermed sikrer man den
digitale kommunikation med forbrugeren fra star-
ten.

ORIFTSSTATUS | (3 MIN SIDE

Nykunde Priser Selvbetjening Gode rdd Nyheder Om os
5. o

Kontaktos Driftsstatus  Q

X
74

Sog efter din adresse og tilmeld dig her:

WA
/ol ST

Forside / Ny kunde / Bliv fiernvarmekunde / Kan du fa fiernvarme

Den grenne omstilling

igtig mange forespargsler om at blive

Seg efter din adresse
Indtast din adresse og se om dit hjem ligger indenfor et nuverende
eller fremtidigt forsyningsomréde

is glade for, men vi kan desvaerre ikke tilgodese

Figur 5: P4 hjemmesiden kan nye kunder finde deres BBR oplysninger ud
fra adresse og tilmelde sig fjernvarmen.

Middelfart Fjernvarme: Anne-Mette Fig, 64 41 03 42, amf@middelfartfjernvarme.dk
Softvaerket: Peter Pontoppidan Holst, 76 32 12 50, pph@softvaerket.dk




BRONDERSLEV FJERNVARME:
TEMPERATUROPTIMERING OG
LOKALISERING AF FEJL PA
KUNDERS INSTALLATIONER

Bronderslev Fjernvarme har deltaget i udviklings-
projektet HEAT 4.0 sammen med en raekke part-
nere for at optimere de eksisterende systemer og
etablere en datadeling pa tvaers af leverandgrer.

Baggrund

Hos Bronderslev Fjernvarme har de et topmoder-
ne produktionsanlaeg, som de gnskede at udnytte
mere optimalt ved at opsamle og bruge data fx fra
deres kunder, i deres ledningsnet og vejrudsigter.
Projektet er en del af forsknings- og innovations-
projektet HEAT 4.0, som har Igbet i perioden 2018-
2021 med stotte fra Innovationsfonden.

Resultater

Indsatsen har koncentreret sig om optimering af
eksisterende systemer, implementering af nye sy-
stemer og etablering af en "sgmlgs” datadeling i
HEAT 4.0's cloudlgsning ved Center Denmark pa

Fakta

Selskab: Brgnderslev Varme A/S
Leverandor: Heat 4.0, 2 partnere
Ansatte: 34
Varmesalg: 100 GWh
Malere: 5.000

tveers af leverandgrer. Her kan nye driftsdata lgben-
de udveksles online i skyen i et sikkert, aftalt for-
mat til gavn for leverandgrer og universiteter, som
umiddelbart kan arbejde videre med disse data.

Videreudvikling af temperaturforecast til styring af
fremlgbstemperaturen i fjernvarmenettet har de
implementeret sammen med ENFOR. Pumpeef-
fekten er blevet lavere, og fremlgbstemperaturen
er seenket. Derudover arbejdes pa et program, der

“Fremlobstemperaturen er blevet seenket. Vi kan analysere os frem til, om en
stikledning er darlig, eller om der er en fejl pa kundens installation. Og vi har

fundet omlab, som ikke fremgik af vores reqgistreringer.”

Thorkil B. Neergaard, Braenderslev Fjernvarme




benytter sig af malerdata fra fa, udvalgte malere til
at generere et temperaturforecast i en fjernvarme-
sektion frem for - som i dag - at bruge data fra ma-
lepunkter, der er etableret i fjernvarmenettet. Dette
er udfert med stor succes med bare 15 malere som
reference.

Sammen med EMD har Brgnderslev pa timebasis
lagt en rullende produktionsforecast for alle sine
12 forskellige produktionsenheder. Denne forecast
skal sammenholdes med det eksisterende plan-
laegningsveaerktgj for at eftervise optimering af om-
kostningerne ved varmeproduktionen. Denne ap-
plikation vil inden for kort tid blive implementeret.

Med Kamstrup som samarbejdspartner har selska-
bet via malerdata fra de fjernaflaeste afregnings-
malere leveret af Diehl Metering kunnet analysere
sig frem til, om stikledningerne er darlige, eller der
er fejl pa forbrugerens installation. Dette danner et
bedre grundlag for at kunne vaelge de rette steder
at ledningsrenovere og afslgrer ukendte omlgb pla-
ceret hos forbrugere.

Sammen med DESMI har Brgnderslev installe-
ret overvagning af et pumpeanlaeg, som danner
grundlag for vurdering af effektiviseringspotentia-
ler pa selskabets udpumpningsanlaeg ved at male
pa, om pumperne kgrer mest optimalt og dermed
mest energieffektivt. Med LOGSTOR har Breender-

slev faet gennemmalt og sat aktiv overvagning pa
fiernvarmergrenes indstebte alarmtrade i et lokalt
forsyningsomrade for at eftervise, at dette kan af-
slgre fejl i ledningsnettet tidligere for at afveerge
starre skader.

Endelig har Branderslev Varme haft stort udbytte af
samarbejdet med de universiteter, der har deltaget
i HEAT 4.0, hvor driftsdata fra systemet er indgaet
I en maengde forskningsmaessige sammenhange
0g publikationer.

__CSP parabolic troughs

e Heat
====z== = Heat transfer oil storage tank

Figur 6: Brgnderslev Fjernvarmes anlaegssammensatning.

Brenderslev Fjernvarme: Thorkil B. Neergaard, 29 29 73 42, tbn@bronderslevforsyning.dk
ENFOR: Mikkel Westenholz, 27 77 27 83, miw@enfor.dk

EMD International: Anders N. Andersen, 69 16 48 53, ana@emd.dk
Kamstrup: Steen Schelle Jensen, 60 35 50 00, ssj@kamstrup.com

Diehl Metering: Jesper Hastrup, 24 94 42 61, jesper.hostrup@diehl.com

Center Denmark: Saren Skov Bording, 23 40 86 12, sore

enterdenmark.com

LOGSTOR/Kingspan: Peter Jorsal, 40 90 11 05, Peter.Jorsal@kingspan.com

DTU Compute: Henrik Madsen, 20 83 43 04, hmad@dtu.dk
NIRAS: Michael Lassen Schmidt, 60 26 18 52, mis@niras.dk




TVIS: HOJ FOKUS PA SVEJSE-
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PROCESSEN VED MUFFER OG
DOKUMENTATIONEN

TVIS gnskede at kontrollere, styre og digitalisere
overvagningen af svejsninger pa sit rarsystem in-
den tildaekning for at sikre, at svejsemuffen er in-
stalleret korrekt, og gemme dokumentation for
korrekt installation af alle svejsemuffer i transmis-
sionssystemet. Formalet er at opna en laengere
levetid uden ungdvendige reparationer pa darlige
svejsninger.

Baggrund

TVIS sikrer sterst mulig personuafhaengighed i
svejseprocessen ved at anvende LOGSTOR Weld-
Master med en dokumentation, der giver sporbar-
hed til den enkelte muffe.

En QR-kode scannes med en PDA eller en mobil-
telefon. Det sikrer, at alle ngdvendige data til den
korrekte svejseproces for den aktuelle muffe auto-
matisk overfares til WeldMaster.

Svejseprocessen styres automatisk i forhold til op-
varmning til den korrekte svejsetemperatur, fast-
holdelse af temperaturen under svejsningen, svej-

“WeldMaster-portalen giver os et steerkt veerktaj, der sikrer vores hgje forventninger
til kvaliteten i alle vores muffesvejsninger. Vi har lige sikret os ISO 55001-certificering,
sa det er vaerdifuldt for os som grant energiselskab, at vores vedligehold bevarer og

Fakta

Selskab: TVIS
Leverandgr: KINGSPAN A/S
Ansatte: 26
Varmesalg: 2.000 GWh

setiden og sikring af det korrekte svejsetryk med
lufttryk i svejsezonen.

Installateren far umiddelbart efter endt svejsning
en besked pa PDA eller mobiltelefon via LOGSTOR
Connect om, hvorvidt svejseprocessen er godkendt
i forhold til acceptkriterier eller ikke godkendt.

Hvis svejseprocessen ikke er godkendt, kan der
gensvejses, og der registreres en reference mellem
den ikke-godkendte svejsning og den nye svejs-
ning.

Installatgren skal herefter underskrive pa PDA eller
mobiltelefon via LOGSTOR Connect, at falgende er

gger rarsystemets hgje forventede levetid, for det reducerer vores omkostninger til
vedligehold og giver i sidste ende forbrugerne lavere varmepriser.”

Tommy H. Hermann, TVIS
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udfert under muffemontagen: kontrol af alarmsy-
stem, taethedsprave, kontrol af opskumning og vi-
suel kontrol af den faerdige muffeinstallation.

Via LOGSTOR Connect kan man med mobiltelefo-
nen gemme fotodokumentation af muffemonta-
gen, og hver svejsning tildeles automatisk et unikt
nummer.

Resultater

Alle svejsedata uploades automatisk, sa ener-
giveerk, entreprengr og radgiver kan tilgd doku-
mentationen, nar den er registreret med en licens.
Det giver til enhver tid sporbarhed til dokumentati-
onen for hver enkelt muffeinstallation.

Kontrolleret svejseproces er
ngglen til lang levetid uden fejl!

Veaerdien er, at TVIS sikrer, at de muffer, der etab-
leres i nye fjernvarmeledningsnet, er installeret og
dokumenteret korrekt. Saledes undgads udgifter
til reparationer af darligt installerede muffer i led-
ningsnettets levetid.

FILE WELDING CHECKS UTILITY CONTRACTOR PROJECT INSTALLER DATE DIM. TYPE COMMENT
081042 Logstor Traing Training BJ-
(] s2@@ DK contractor DK R&D Test lars.hansen@kingpin.com Oct 11,2022 225 P630
-0~ Pressure (Bar) = Effect (KW) =0 Temp (°C)
KW BAR °C Checks Machine Ch.
3KW| 8Bar 300 °C
Alarm Test 005043 #2
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15K 4B isual | i
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LSO | e v @ Leakage Test
0.5 KW 0°C
okw! 0B foerm 50
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Figur 7: Skaermdump fra WeldMaster, der viser malte vaerdier ifm. svejseprocessen.

TVIS: Tommy H. Hermann, 76 21 44 22, th@tvis.net
Kingspan: Peter Jorsal, Peter.jorsal@kingspan.com




SONDERBORG VARME:
DIGITALISERER BIOMASSEINDKYB

Sgnderborg Varme har igennem nogle ssesoner
anvendt den digitale handelsplatform Biomass-
Auctions til at konkurrenceudsaette en del af sit
biomasseindkab.

P& den made har man veeret i stand til at opna
mere gennemsigtighed i kabsprocessen, digitalise-
re kontraktindgaelsen, na ud til flere leverandarer
0g ramme den rette markedspris.

Baggrund

Nar der skal indgas kontrakter pa levering af bio-
masse til fiernvarmeproduktionen, kan det veere
sveert at gennemskue, hvad den egentlige pris bar
vaere. Samtidig ved man ikke, om man rent faktisk
nar ud til alle potentielle leverandgrer.

Og netop de overvejelser har man haft hos Segnder-
borg Varme, hvor biomasse og affald er nogle af
hovedkilderne til fjernvarmen. Derfor har fjernvar-
meselskabet valgt at teste markedet ved at indka-
be en del af sin biomasse via BiomassAuctions - en
digital handelsplatform, som understatter indkab
af biomasse. Der er nemlig en god grundtanke bag
en auktionsplatform som BiomassAuctions, forkla-
rer Sonderborg Varmes direktar, Erik Wolff:

Fakta

Selskab: Sgnderborg Varme
Leverandar: BiomassAuctions
Ansatte: 52

Varmesalg: 306 GWh
Malere: 1.500

- Vivalgte at bruge platformen, fordi vi syntes, det
var en god made at opna en gennemsigtighed i
markedet pa. Man kunne forestille sig, at hvis alle
brugte en platform som denne, ville man skabe et
abent og konkurrenceudsat marked. Og det er i vir-
keligheden det, vi leder efter.

Resultater

Nar man andrer pa sin praksis for at indkabe
biomasse, kraever det noget tilveenning. Og for
Sgnderborg Varme har den nye platform ikke
mindst medfart en raekke strategiske overvejelser
om, hvordan man bedst muligt udnytter den
- heriblandt maengden af biomasse, man ville
udbyde, fristerne pa auktioner og leveringstiden pa
kontrakterne. Alt det er man stadig i gang med at
finjustere. Til gengeeld har selve implementeringen

"Med BiomassAuctions kan vi konkurrenceudseette vores indkeb og samtidig
sikre ligebehandling og abenhed for alle interessenter. Pa den made sikrer
vi, at alle kvalificerede leveranderer kan byde ind pa lige vilkar. Vi forventer

dermed at opna den markedsrigtige pris mellem udbud og efterspergsel.”

Erik Wolf, Senderborg Varme




af platformen veeret nem, forteeller Erik Wolff. Og
for ham veegter det hgjt, at man selv kan definere
kontraktgrundlaget, som leverandgrerne byder ind
pa:

- Det gar, at leverandarerne kender de kvalitets-
krav, vi stiller, og dermed ogsa de vilkar, som de gar
ind til i samarbejdet med os. Det ser vi som en stor
fordel, ikke mindst for leverandarerne, siger han og
tilfgjer:

- Processen med at handle over BiomassAuctions
er effektiv, nem og gennemskuelig bade for os som
indkabere og for de bydende leverandarer. Her er
der en ikke uveesentlig tid at spare for alle parter i
forhold til de konventionelle kontraktforhandlinger.
Og sa kommer vi ud til en bredere skare af poten-
tielle leverandarer.

Netop det med forhandlingerne peger Erik Wolff
pa som et omrade, hvor der er en klar fordel at
hente i digitaliseringen. For nar de foregar digitalt,
undgar man lange forhandlingsmgder, hvor parter-
ne sidder og hugges om prisen.

Det kan vaere en darlig oplevelse for bade kaber
0g seelger, hvis man har forskellige opfattelser af
prisen. Det undgar man med den digitale handel

Kaeber definerer auktionens

Direkte handel og betaling
\/ handelsbetingelser

\/ imellem kegber og szelger \/ konkurrence

Indkeb med fuldkommen

- 0g det giver 0ogsa en ensrettethed i kontraktind-
gaelsen. Samtidig giver det en veaerdi for bade San-
derborg Varme og forbrugerne, at man er sikre pa
at ramme markedsprisen. Fjernvarmeselskabet be-
taler hverken for lidt eller for meget for biomassen,
siger direktgren.

- Det kan vi dokumentere. Vi har en gennemsigtig-
hed og tryghed i, at vi ramte prisen rigtigt pa det
tidspunkt, hvor vi indgik handlen. Forbrugerne kan
se, at det foregar abent og professionelt. Det er sa-
dan, det skal veere. Og efter at kontrakten er i hus,
er kommunikationen den samme, som den altid har
veeret, forklarer han og uddyber:

- Det vil sige, at vi sender et brev ud, hvor vi byder
dem velkommen til denne fyringssaeson. Herefter
tager vi telefonisk kontakt til dem og aftaler, hvor-
nar og hvordan leverancen foregar, og hvordan det
passer ind i deres hverdag.

Indtil videre har Sgnderborg Varme anvendt Bio-
massAuctions igennem nogle saesoner til indkab af
baeredygtighedsdokumenteret traeflis. Fra at man
har kgbt en mindre maengde - cirka 5.000 ton -
de farste ar, forventer man nu fremover at indkabe
mellem 20.000 og 30.000 ton om aret.

Dokumentation og
\/ gennemsigtighed

Merveerdi til keber og
\/ seelger

Senderborg Varme A/S (1000 t) Leveringsstart; 23.04.22

z Total maengde:

Senderborg Kraftvarme A/S

Nuvaerende pris:

Vestermark 16 p= Start pris:
Senderborg e
L_s ?\Fﬂrme Max pris:
Start tidspunkt:
Senderborg Varme - Flisvaerket )\ igcpune:

Vestermark 148 p p
TIf. 7343 5000

Lokation:

Auktions id:

Auktion ikke aktiv

Treeflis @

Bud id Bud Bud Tidspunkt

1000t

50,00 DKK/GJ
50,00 DKK/GJ
45,00 DKK/GJ
02.04.2022 16:07

1658 47,50 DKK/GJ  12:55 - 19.04.2022

19.04.2022 13:05
Zone 1

#110

Opdater

Sonderborg Varme: Erik Wolf, 515149 47 ew@sfjv.dk
BiomassAuctions: Paul Lillelund, 3150 6111, pl@biomassauctions.com




BEOF:

| den lille landsby Listed pa Bornholm har 42 hus-
stande pa forsggsbasis faet installeret et intelligent
styringssystem, som ggr det muligt for Bornholms
Energi & Forsyning at styre og optimere husstan-
denes fjernvarmeenheder pa baggrund af vejrpro-
gnoser og historiske forbrugsdata.

Projektet ved navn Flexibility Heat Grid Bornholm
er et samarbejde mellem det lokale forsyningssel-
skab, DTU, Neogrid Technologies og Utiligize.

Baggrund

Digitaliseret og datadrevet optimering af fjernvar-
men er fremtiden. Sadan lyder praemissen for pro-
jektet Flexibility Heat Grid Bornholm, som 42 hus-
stande i den lille landsby Listed har deltaget i.

Med et gnske om at forbedre energieffektiviteten,
reducere varmetabet i ledningsnettet og gge flek-
sibiliteten ved at udnytte fjernvarmen bedre valgte
Bornholms Energi & Forsyning at etablere intelli-
gent styring af fjernvarmeinstallationerne hos de
husstande i Listed, der gnskede at veere en del af
projektet.

NTELLIGENT STYRING
GIVER ET FLEKSIBELT OG
OPTIMERET FJERNVARMENET

Fakta

Selskab: Bornholms Energi & Forsyning
Leverandgr: Neogrid Technologies, Utiligize
Ansatte: 130
Varmesalg: 1.266 GWh
Malere: 6.478

Byen blev valgt, fordi den ligger som den sidste og
fierneste by fra fjernvarmeveerket i Nexa. | omra-
det er der desuden kapacitetsproblemer i perioder
med seerlige vejrforhold.

Og det gjorde Listed til det oplagte sted at afprove
det nye styringssystems indvirkning pa kapaciteten
i flernvarmenettet og den veerdi, intelligent styring
kan skabe for forsyning og forbrugere.

Forudser varmebehovet

Dermed fik de deltagende forbrugere i starten af
2022 installeret en styreboks fra Neogrid Techno-
logies, som blev forbundet til deres fjernvarmein-
stallation, hvorigennem det intelligente system kan

"Ved hjeelp af en bagvedliggende algoritme og forecastmodel, som bade
tager udgangspunkt i historiske data og kigger fremad for at inddrage

vejrorognoser, kan vi requlere pa anlaagget hos den enkelte forbruger.
Samtidig far vi en indikator pa forbrugerens fremadrettede varmebehov.’

Christian Nygaard Sarensen, Bornholms Energi & Forsyning
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styre og overvage fijernvarmeinstallationen cen-
tralt. Samtidig har Utiligize udarbejdet en model
af ledningsnettet, hvorfra det skal blive muligt at
folge temperaturer og tryk i systemet. Ligeledes
skal modellen bruges som et veerktgj til datadrevet
investeringsplanlagning.

Men det er dog stadig i varmeforbruget og ikke
mindst energiudnyttelsen hos forbrugerne, at den
helt store gevinst kan hentes, forklarer Christian
Sorensen, der er ansvarlig projektudvikler hos
Bornholms Energi & Forsyning:

- Ved hjxlp af en bagvedliggende algoritme og
forecastmodel, som bade tager udgangspunkt i
historiske data og kigger fremad for at inddrage
vejrprognoser, kan systemet regulere pa anlaegget
hos den enkelte forbruger, s& den optimale frem-
lgbstemperatur sikres. Samtidig far vi en indikator
pa forbrugerens fremadrettede varmebehov, siger
han og fortseetter:

- Derudover kan vi holde gje med temperaturen og
gennemstromningen af vand i forbrugernes venti-
ler. S& hvis der pludselig er et hgjt forbrug eller en
lavere temperatur end forventet, kan vi fa oriente-
ret kunderne, sa deres anlaegsfejl kan blive udbe-
dret. Og ikke nok med at forbrugerne er sikret, at
fejl pd deres anlaeg bliver opdaget - de far ogsa
selv bedre muligheder for at styre deres forbrug og
dermed optimere pa det ved hjaelp af en webapp.

Resultater

For let at kunne evaluere pa projektets resultater,
fastlagde man i starten af forlgbet tre klare mal
om gget energieffektivitet i husstandene, reduce-
ret varmetab i ledningsnettet og @get effektivitet
I varmeproduktionen. De skulle alle bidrage til den
overordnede malsaetning om et reduceret ener-
giforbrug og en reduceret energiproduktion, der i
sidste ende skal medfgre et mindre varmetab og
derved en saenkelse CO,-udledningen. Og allerede
nu har man set flere gode eksempler p3, at der er
markante besparelser at hente, forteeller Christian

Sarensen. Det afhanger dog af, om forbrugerne
har vaeret omstillingsparate og har kunnet overlade
styringen til de bagvedliggende systemer.

- Med den senest opdaterede styringsmodus lig-
ger den gennemsnitlige energibesparelse pa 9 pro-
cent, nar viikke kigger pa fleksboliger. Seneste sty-
ringsmodus har kun veeret aktiv siden november,
og faktisk har vii et enkelt tilfaelde vaeret helt oppe
at ramme 18 procent energibesparelse, siger han.

Langsigtede gevinster

Den klart starste gevinst ved Flexibility Heat Grid
Bornholm-projektet for bade forbrugere og forsy-
ningsselskab er ifalge Christian Sgrensen, at man
sammen er med til at reducere energiforbruget og
maengden af nadvendige braendsler. P4 den made
bliver det en feelles indsats, som bidrager til den
grgnne omstilling.

Tager man de helt langsigtede briller pa og forestil-
ler sig et helt fiernvarmenet med intelligent styring,
vil Bornholms Energi & Forsyning fa et hgjoplase-
ligt datagrundlag, som kan bruges til at optimere
alle aspekter af forsyningen.

- Listed-projektet er blot et pilotprojekt i den store
sammenhaeng. Nar der er tale om et projekt i sa
lille en storrelsesorden, er gevinsten selvfalgelig
primaert hos den enkelte forbruger i form af et re-
duceret energiforbrug, siger han.

Men de gode takter, man har set i 2022, giver for-
habninger om mere. Planen er nu, at man vil forsgge
at arbejde i stgrre skala. | neeste omgang kommer
der derfor yderligere 300 forbrugere med i projek-
tet. Og hvor projektet allerede har givet Bornholms
Energi & Forsyning en enorm viden om, hvordan
man fremadrettet kan investere i intelligent sty-
ring af fjernvarmen, vil naeste skridt i forlgbet kun-
ne give et endnu mere kvalificeret datagrundlag,
som forsyningsselskabet kan tage udgangspunkt i
fremadrettet.

Bornholms Energi og Forsyning: Christian Nygaard Sgrensen, 29 77 55 38, cns@beof.dk
Neogrid Technologies: Anders Larsen, 42 70 17 98, ala@neogrid.dk




AFSLUTTENDE BEMARKNINGER

Det er vores hab, at du i denne casesamling har fundet inspiration til at kommme i gang eller videre med
din og dit fjernvarmeselskabs digitaliseringsproces.

Vi har i kataloget set mange eksempler pa, hvorledes digitalisering og datadreven drift kan gribes an, og
en gennemgaende pointe synes at veere, at adgang til digitale data fra mange kilder og i hgj tidsopl@s-
ning giver mange flere muligheder, end man regnede med, da projektet blev igangsat. Denne vidensop-
byaning er utrolig vigtig for branchen. Dansk Fjernvarme vil med alle de midler, vi har til radighed, sage
at understgtte denne udvikling. Det gor vi, som med alle andre emner, ved at tilbyde kurser, afholde
temadage, deltage i webinarer, formidle viden gennem artikler online og gennem Fjernvarmens magasin.

En anden vigtig pointe, nar du skal i gang eller videre, er at sgge viden blandt dine kolleger, og tev ikke
med at tage fat i en radgiver i forbindelse med teknologivalg, omfang, udbud og lignende. Start med at
tage udgangspunkt i de udfordringer, du har, eksempelvis afkaling, dokumentation eller rapportering, og
s@g viden og radgivning om, hvordan data og digitalisering kan veere med til at lgse dette for dig pa en
effektiv made. Det omvendte spgrgsmal om, hvad data og digitalisering kan gare for dig og dit selskab,
bliver hurtigt uoverskueligt.

Endnu en gang skal der lyde en stor tak til leverandgrer og fjernvarmeselskaber for den store opbakning
til at komme med bidrag til dette katalog.

Steen Kramer Jensen, projektleder, Dansk Fjernvarme, skj@danskfjernvarme.dk

"Nar du skal i gang med data-dreven drift sa tag udgangspunkt i en konkret
problemstilling, eksempelvis darlig afkaling eller udjaevning af spidsiastforbrug
0g undersag, hvordan data kan understatte afhjeeloning af dette. Det omvendte,

hvor du tager udgangspunkt i, hvad adgang til data kan gere for dig, er tit
uoverskueligt.”
Steen Kramer Jensen, Dansk Fjernvarme.
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