Energistyrelsen

Amaliegade 44

1256 Kgbenhavn K

Mail: ens@ens.dk, cc. lobje@ens.dk

Dansk Fjernvarmes hgringssvar vedrgrende Bekendtggrelse
om energivirksomheder og bygningsejeres oplysningsforpligtel-
ser over for slutkunder og slutbrugere om energiforbrug og fak-
turering m.v.

Dansk Fjernvarme takker for muligheden for at give hgringssvar.

Indledende bemaerkninger

Dansk Fjernvarme er bekendt med, at kravene i udkastet til bekendtggrelsen er en imple-
mentering af Energieffektivitetsdirektivet og iht. EU-kommissionens henstilling, og at
Energistyrelsen derfor ikke selv har formuleret kravene eller kan eendre dem vaesentligt.

Kravene til, at forbrugerne skal underrettes hver maned, samt at mange faktureringsop-
lysninger ser ud til at skulle leveres sammen med faktura, i stedet for at kunne gares til-
geengelige via en hjemmeside med henvisning pa faktura, finder Dansk Fjernvarme helt
ved siden af i en dansk kontekst. Det kommer til at give en masse ungdvendig admini-
stration og ekstraomkostninger, uden at forbrugerne far noget ud af det, andet end en
masse beskeder de ikke gnsker samt papir til skraldespanden eller bilag til betalingsser-
vice, som ingen leeser.

Dansk Fjernvarme haber derfor, at myndighederne vil arbejde pa at fa mere fleksibilitet
ind i Energieffektivitetsdirektivet naeste gang, det skal revideres.

Implementeringen giver anledning til rigtig mange spgrgsmal omkring, hvordan de for-
skellige krav skal fortolkes og overholdes. Flere af kravene kan umiddelbart lyde simple,
men opfyldelsen forudsaetter en masse tekniske overvejelser, beslutninger og investerin-
ger. Som forklaret yderligere senere, kan Energistyrelsen derfor heller ikke forvente, at
fiernvarmeselskaberne kan na at leve op til alle de krav, der traeder i kraft 25. oktober
2020. Tidsfristen er under alle omstaendigheder alt for kort, men seerligt set i lyset af, at
der er s& mange upraecise krav, som farst skal fortolkes.

| det fglgende beskrives en lang reekke problemstillinger og spgrgsmal, som Dansk Fjern-
varme haber, at Energistyrelsen kan give nogle svar pa.

Dansk Fjernvarme deltager fortsat meget gerne i drgftelser omkring de forskellige spgargs-
mal samt i en eventuel udarbejdelse af noget mere detaljeret vejledning til kravene.
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Definitioner - 82 Side 2/10

82 punkt 12-13

Dansk Fjernvarme ggr opmaerksom p4, at slutbruger jf. kommissionens henstilling afsnit
7.1 ogsa omfatter slutkunder. Med den nuveerende definition af slutbruger i udkastet til
bekendtggrelsen er slutkunder ikke omfattet.

Foretages denne andring kan de fleste steder i udkastet til bekendtggrelsen, hvor der nu
star slutkunder og slutbrugere sendres til slutbrugere.

Ift. definitionen af slutkunder/slutbrugere er det endvidere afggrende, at oplysningsforplig-
telserne er opfyldt, nar oplysningerne er levet til en husstanden. Dette vil i praksis f.eks.
veere til den ene e-mail, som slutkunden har oplyst til fiernvarmeselskabet eller ved fysisk
post til husstanden. Fjernvarmeselskaberne har ikke ngdvendigvis andre kontaktoplysnin-
ger pa forbrugerne end adressen.

o Kan Energistyrelsen bekraefte, at der med slutkunden menes den personien
husstand, der er registreret som kunde ved fjernvarmeselskabet, og ikke de evt.
gvrige personer i husstanden?

e Kan Energistyrelsen bekreefte, at det i tilfaelde hvor flere personer i én husstand
er registreret som kunder ved fjernvarmeselskabet er tilstraekkeligt, at oplysnin-
gerne kun leveres til én af kunderne i husstanden (f.eks. til en e-mail, som de har
angivet)?

e Kan Energistyrelsen bekraefte, at de forskellige oplysningsforpligtelser i bekendt-
garelsen er opfyldt, hvis oplysningerne er leveret med fysisk post til husstanden
uden adressering af en bestemt person i husstanden?

82 punkt 14
| seetningen ”...har indgaet aftale med om levering af opvarmning, keling og varmt brugs-
vand.” bgr og eendres til eller.

AEndres definitionen af slutbruger til at omfatte slutkunder, skal den anden saetning i
punkt 14 aendres til "For slutbrugere, der ikke er slutkunder, er den faktureringsansvarlige
bygningsejeren med direkte kundeforhold til energileverandgren.”

Oplysningskrav i forbindelse med fakturering - 814

Tidsfristen pa oplysninger ifm. fakturering kan ikke overholdes

Det er umuligt, at fiernvarmeselskaberne praktisk set kan na at overholde alle kravene til
oplysninger, der skal gives sammen med faktura, umiddelbart efter 25. oktober 2020 pa
grund af den meget korte tidsfrist, der vil vaere efter den endelige bekendtggarelse offent-
liggares. Fjernvarmeselskaberne vil dermed veere ngdsaget til at foretage nogle fakture-
ringer, som ikke overholder alle kravene.
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Eksempelvis kreever en sammenligning med en normeret, gennemsnitlig slutbruger i Side 3/10
samme brugerkategori, at der fgrst defineres brugerkategorier, hvorefter et it-system skal
saettes op til at hente de ngdvendige oplysninger fra BBR mm., inddele forbrugerne og
overfgre oplysningerne til faktureringssystemet. Dette er ikke noget, man ggar i lgbet af en
maned, og for at undgd ungdvendige omkostninger til senere fejl og aendringer af syste-
merne er det vigtigt, at implementeringen ikke forhastes. Hvis forbrugerne pa nogen
made skal kunne f& noget ud af sammenligningerne, er det ogsa afgarende, at inddelin-
gen i kategorier overvejes ngije.

Ligeledes kreever opggrelse af braendselssammensaetninger og drivhusgasemissioner
samt graddagekorrigering af forbrug en masse overvejelser og beslutninger omkring me-
tode og opseetning af it-systemer, hvilket er beskrevet senere.

814 stk. 3, punkt 2 — Beskrivelse af afgifter, gebyrer og takster

Sammen med faktura skal der bl.a. gives "en beskrivelse af de forskellige afgifter, geby-
rer og takster, der anvendes”.

Da Fjernvarmeselskaberne allerede altid skal have et takstblad med geeldende priser til-
gaengeligt for forbrugerne, er det Dansk Fjernvarmes opfattelse, at der pa faktura ma
kunne henvises til takstbladet pa fiernvarmeselskabets hjemmeside. Et takstblad er ofte
2-3 sider, og det vil derfor veere uhensigtsmaessigt og omkostningsmaessigt ineffektivt at
skulle udsende dette sammen med faktura. En del fijernvarmeselskaber fakturerer oftere
end én gang om aret — nogle hver maned — hvilket betyder, at der kan blive tale om ud-
sendelse af rigtig mange dokumenter i lgbet af et ar.

e Kan Energistyrelsen bekraefte, at fiernvarmeselskaberne kan opfylde denne op-
lysningsforpligtelse, ved pa faktura at henvise til takstbladet?

Kommissionens henstilling afsnit 9.3.2. naevner afgifter i felgende forbindelse ”...og hvor
energiomkostningerne videregives til slutbrugerne ved hjaelp af tilbagevendende afgifter
eller et varmeomkostningsregnskab, der udelukkende er baseret pa andre parametre sa-
som etageareal, volumen osv.”

e Kan Energistyrelsen bekreefte, at afgifter dermed skal forstds som en anden form
for opkraevning (i stedet for takster) og ikke energiafgifter mm. til staten?

e Skal gebyrer forstds som en oplistning af alle de gebyrer, som fijernvarmeselska-
bet anvender (hvilket vil tilfgje en side mere), eller skal det forstds som de geby-
rer, der eventuelt opkraeves den konkrete forbruger ifm. faktureringen?
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814 stk. 3, punkt 2 — Oplysninger om braendselssammensaetningen og de hermed Side 4/10
forbundne arlige drivhusgasemissioner

Kravet til oplysning om breendselssammenseetning og drivhusgasemissioner giver anled-
ning til en reekke spgrgsmal omkring beregningsmetode og praktiske forhold:

e Hovilke udledninger skal medtages under "drivhusgasemissioner”?

e Huvilke fordelingsmetoder for breendsler skal anvendes pa kraftvarmeanlaeg?

e Skal spids- og reservelast medregnes i 20 MW graensen?

e Kan distributionsselskaberne stille krav om at f& leveret en deklaration ved var-
mekgb fra transmissionsselskaberne? Og fra alle varmeproducenter, der leverer
til distributionsnettet?

e | f.eks. Aarhus kan Varmeplan Aarhus bestemme, at der skal produceres pa re-
serve- og spidslastkedler baseret pa olie i et bestemt distributionsnet ud fra hen-
syn til lastfordeling i hele transmissionsnettet. Er det i sadan et tilfeelde transmis-
sionsnettet eller det bergrte distributionsnet, som skal indregne udledningen fra
oliekedlerne?

e Hvordan indregnes udledningen fra andelen af opgraderet biogas i gasleveran-
cer? | dag skal der f.eks. betales CO:-afgift af hele leverancen, selvom den inde-
holder en andel opgraderet biogas.

¢ Har fiernvarmeselskaberne mulighed for at kgbe certifikater (oprindelsesgaran-
tier) pa den biogas eller el, som anvendes i produktionen?

e Hvilken deklaration for udledninger skal generelt anvendes for fiernvarmeselska-
bernes brug af el i f.eks. varmepumper?

e Skal opggrelsen laves an net eller an forbruger, dvs. skal distributionstab medta-
ges i opggrelsen?

Dansk Fjernvarme vil foresla, at Energistyrelsen og Dansk Fjernvarme i samarbejde udar-
bejder en standard metode og et deklarationsformat med de relevante oplysninger, og
som daekker bade privat- og erhvervskunder.

814 stk. 3, punkt 3 — Graddagekorrigeret forbrug

Selvom EE-direktivet stiller krav om graddagekorrigeret forbrug, gnsker Dansk Fjern-
varme at ggre opmaerksom pa fglgende.

Flere fiernvarmeselskaber har forsggt sig med graddagekorrigerede forbrugsoplysninger
til kunderne, men den generelle erfaring er, at det forvirrer mere end det gavner. Forbru-
gerne forstar generelt ikke sammenhaengen mellem deres faktiske forbrug og et gradda-
gekorrigeret forbrug.

Graddagekorrektion er en teknisk meget simpel beregning, hvor der defineres GUF- og

GAF-veerdier samt referencetemperatur. Da der i dag er meget stor forskel pa aeldre og

nye bygninger, vil graddagekorrektionen ramme skaevt pd mange bygninger. Derudover
findes der flere forskellige graddageopggarelser med normalar beregnet ud fra forskellige
referenceperioder. Feelles for de fleste er dog, at normalaret ikke leengere er retvisende,
da klimaet er blevet varmere, end det var i referenceperioden.
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8§14 stk. 3, punkt 4 — Oplysninger om slutkundeorganisationer mv. Side 5/10

Formuleringen er meget dben, og det er usikkert, hvad der preecis skal oplyses om. Det
enkelte fijernvarmeselskab kan ikke forventes at holde en masse hjemmesidereferencer
mm. ajourfart, og sende dem ud med alle faktureringer.

e Kan Energistyrelsen bekraefte, at fiernvarmeselskaberne kan opfylde denne op-
lysningsforpligtelse, ved pa faktura at henvise én central hjemmeside, hvor alle
disse oplysninger fremgar? Dette kunne f.eks. veere en side pa Dansk Fjernvar-
mes hjemmeside eller ved myndighederne.

Dansk Fjernvarme foreslar, at Energistyrelsen sammen med Dansk Fjernvarme udarbej-
der en formuleringen, som alle fijernvarmeselskaberne kan benytte, og som ikke vil kreeve
hyppige opdateringer.

814 stk. 3, punkt 4 — Oplysninger om tilknyttede klageprocedurer

o Kan Energistyrelsen bekraefte, at fiernvarmeselskaberne kan opfylde denne op-
lysningsforpligtelse, ved pa faktura at henvise til en hjiemmeside?

814 stk. 3, punkt 5 - Sammenligning med normeret slutkunde mv.

Fjernvarmeselskaberne kan godt inddele kunderne i kategorier ud fra BBR-oplysninger
om type, byggear og starrelse, men der vil stadig veere store forskelle pa bygningerne i
de samme kategorier pga. forskellig grad af energirenovering mv. Der er derfor risiko for,
at sammenligningerne i de fleste tilfeelde ikke vil veere seerligt anvendelige og give anled-
ning til mere forvirring end gavn.

e Hvordan handteres blokvarmecentraler, hvor en sammenligning med andre kun-
der i samme stgrrelse ikke giver nogen mening, da der vil veere meget forskellige
bygninger/forbrugere bag ved de forskellige blokvarmecentraler?

Formuleringen fastseetter at "I forbindelse med elektroniske fakturaer, jf. stk. 4, kan s&-
danne sammenligninger i stedet ggres tilgeengelige online med henvisning i fakturaerne”

e Dansk Fjernvarme vil foresla, at det er generelt og ikke kun i forbindelse med
elektroniske fakturaer, at sammenligningerne kan gares tilgeengelige online med
henvisning pa faktura.

814 stk. 5 — Andel af vedvarende energi

Formuleringen fastseetter at “Den faktureringsansvarlige sikrer, at slutkunder og slutbru-
gere efter anmodning oplyses om andelen af vedvarende energi i fjernvarmesystemerne.”
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e Kan Energistyrelsen bekraefte, at denne forpligtelse kan opfyldes ved at oplysnin- Side 6/10
gerne altid er tilgaengelige pa fiernvarmeselskabets hjemmeside?

Mange af de samme spgrgsmal omkring opggarelsesmetode, som er beskrevet under
punktet om braendselssammensaetning og drivhusgasemissioner, gar sig ogsa gaeldende
ved opggrelsen af vedvarende energi i fiernvarmesystemet.

Forslag til preeciseringer af formuleringer

8§14 stk. 2
Dansk Fjernvarme foreslar, at §14 stk. 2 affattes pa fglgende made (sendringer ift. nuvae-
rende udkast er markeret):

Stk. 2. Den faktureringsansvarlige kan indfgre et system, hvor en slutbruger i en
bygning, hvor varmeforbruget ikke opggres ved hjeelp af fordelingsmaling pa
grundlag af varmefordelingsmalere, selv foretager afleesning af afregningsmaleren
eller fordelingsmaleren og underretter om aflaesningen. Kun i de tilfelde, hvor slut-
kunden eller slutbrugeren ikke har givet meddelelse om afleesning af afregnings-
maleren eller fordelingsmaleren for det arlige varmeforbrug, baseres faktureringen
pa et anslaet forbrug eller en fast takst.

I nuveerende formulering anvendes udtrykkene varmemaleren, som ikke er defineret, og
fordelingsmaleren, som ikke omfatter afregningsmaleren. Det er afgagrende, at afreg-
ningsmaleren ogsa er omfattet, sa fiernvarmeselskaberne har hjemmel til at anvende
selvafleesning ved de slutkunder, som endnu ikke har fiernafleesning.

8§14 stk. 3

Seetningen fra direktivet "nar oplysningerne er baseret pa faktisk varmeforbrug...” giver
ikke mening, da det er faktura, der skal vaere baseret pa faktisk varmeforbrug. Dette frem-
gar ogsa af kommissionens henstilling afsnit 9.3.1., hvor kravet formuleres som "De en-
kelte oplysningselementer, der skal ggres tilgeengelige pa eller med en faktura baseret pa
det faktiske forbrug eller afleesning af anordninger, er til dels...”

Dansk Fjernvarme foreslar derfor, at §14 stk. 3 affattes saledes:

Falgende oplysninger skal meddeles slutkunder og slutbrugere i eller sammen
med deres fakturaer pa en klar og letforstaelig made, nar fakturaen er baseret pa
faktisk varmeforbrug eller afleesninger af varmefordelingsmalere:

8§14 stk. 5.
Fjernvarmesystemerne bgr aendres til fiernvarmesystemet.



Leverings af forbrugsoplysninger - 815

Generelt er Dansk Fjernvarme uforstaende i forhold til, at forbrugsoplysninger skal leve-
res, hver maned. De fleste forbrugere vil hgjst sandsynligt se det som spam, og de for-
brugere, som faktisk har en interesse i at fglge deres forbrug, vil have meget stgrre veerdi
af at kunne fglge det pa en hjemmeside eller app. Det er meget fa forbrugere, som ikke
vil kunne finde ud af at benytte en hjemmeside til at finde sadanne oplysninger.

Dansk Fjernvarme haber, at myndighederne vil arbejde p&, at kravet aendres i EE-direkti-
vet, sa der bliver mere fleksibilitet for fiernvarmeselskaberne og forbrugerne.

For at kunne levere oplysningerne elektronisk (f.eks. via e-mail), skal fiernvarmeselska-
berne have ajourfarte kontaktoplysninger pa kunderne, hvilket vil give en betydelig admi-
nistration bl.a. i forbindelse med ejer- og lejerskifte, da der skal gives samtykke til at op-
lysningerne kan opbevares og anvendes. Erfaringen viser, at det er et stort arbejde, at fa
forbrugerne til at tilmelde sig elektronisk kommunikation, og selv i stgrre byer, hvor der er
gjort en stor indsats for det, er der omkring 20 %, som ikke tilmelder sig. Fjernvarmesel-
skaberne vil blive ngdt til at sende fysisk post til disse forbrugere hver maned, hvilket de
indirekte kommer til at betale for. Det er et omkostnings- og ressourcemaessigt spild, da
stort set ingen af de danske fjernvarmeforbrugere vil fa noget ud af det.

Det ville vaere en meget bedre Igsning, hvis kravet var, at forbrugerne skulle have adgang
til deres manedlige forbrugsoplysninger pa en hjemmeside. Der kunne sa vaere en undta-
gelse for forbrugere, som er fritaget for elektronisk post.

e Da det at levere oplysningerne er et lovkrav, vil Dansk Fjernvarme foresla, at
fiernvarmeselskaberne far et veerktgj til at opfylde kravet pa en omkostningseffek-
tiv made. Det kunne veaere ved en hjemmel til at kreeve at fa oplyst forbrugernes
CPR-numre eller hente disse fra CPR-registret og levere oplysningerne til E-Boks
med undtagelse af forbrugere, som er fritaget for elektronisk post.

Kravet om at levere oplysninger giver anledning til nogle spgrgsmal:

e Kan Energistyrelsen bekreefte, at kravet er opfyldt, nar fiernvarmeselskabet har
afsendt oplysningerne til den adresse, e-malil, telefonnr. mv. som er oplyst af for-
brugeren, og at det altsa ikke er fiernvarmeselskabets ansvar, at oplysningerne
ikke leveres, hvis forbrugeren f.eks. har oplyst en forkert mailadresse eller har
skiftet mailadresse uden at oplyse om det?

e Hvor hurtigt efter en maneds afslutning, skal forbrugeren have forbrugsoplysnin-
gerne for den pageeldende maned leveret?

e Kan Energistyrelsen bekraefte, at fiernvarmeselskabet ved malerfejl eller mang-
lende afleesningsdata (det er ikke altid, at der kommer data hjem fra alle malere
ved tradlgs kommunikation pga. forskellige fysiske forhold), kan undlade at sende
forbrugsoplysningerne for den pageeldende maned?
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Det ville veere spild af ressourcer, hvis fiernvarmeselskabet sé skulle sende et Side 8/10
brev om, at der ikke er afleesningsdata til radighed.

e Kan Energistyrelsen bekraefte, at fiernvarmeselskabet kan undlade at sende for-
brugsoplysninger til en forbruger, som har henvendt sig til fiernvarmeselskab og
bedt om ikke at fa tilsendt oplysningerne?

e Af 815 stk. 1 fremgar det at
"Oplysninger om hidtidigt forbrug skal som minimum omfatte 1) en oversigt over
udviklingen i varmeforbruget, 2) forbrugets pavirkning pa slutkundens og slutbru-
gerens fremtidige forbrug og arlige fakturering, og 3) andre for slutkunder og slut-
brugere relevante forbrugsoplysninger.”

Det er meget uklart, hvad det praecist er for nogle oplysninger, der stilles krav om.
Udviklingen i varmeforbruget set ift. hvad? Hvad menes der med forbrugets pa-
virkning af det fremtidige forbrug og den arlige fakturering? Hvad er andre rele-
vante oplysninger?

Dansk Fjernvarme vil foresla, at disse krav preeciseres.

Handtering af kravet ved udskiftning af enkelte/fa malere

Nar fiernvarmeselskaberne laver stikpraver i forbindelse med den lovpligtige egenkontrol,
udskiftes malere i stikpraven typisk med nye. | et omrade uden fiernaflaesning, skal der
efter 25. oktober 2020 opseettes fiernaflaeselige malere int. Bekendtgarelse om individuel
maéling..., ogsa selvom resten af omradet ikke har fiernaflaeselige méalere endnu.

Det vil her veere klart det mest omkostningseffektive, hvis de nye malere forsat kan aflae-
ses manuelt ligesom resten af omradet, indtil hele omradet er udskiftet til fiernafleeselige
malere, og der er etableret et fiernafleesningssystem i omradet. Samme problemstilling
opstar, hvis en enkelt defekt maler skal udskiftes i et omrade, hvor der ikke er fiernaflaes-
ning.

Hvis kravet om levering af forbrugsoplysninger hver maned gzelder for disse malere fra
1/1-2022 kan fijernvarmeselskaberne risikere, at de har enkelte méalere rundt omkring,
som skal aflaeses hver maned, mens resten stadig er manuelt afleeste én gang om aret.

Dansk Fjernvarme anbefaler derfor, at malere, der udskiftes pa grund af en defekt eller
som del af en stikprgve, undtages fra kravet om hyppig levering af forbrugsoplysninger,
indtil resten af omradet ogsa udskiftes til fiernaflaeselige méalere og der opsaettes et aflees-
ningssystem eller etableres drive-by afleesning. Dette vil iht. kravene i Bekendtggrelse om
individuel méling... veere 1. januar 2027.

e Kan Energistyrelsen bekraefte, at sddanne fiernaflaeselige méalere, som installeres
i et eksisterende omrade uden et etableret fiernafleesningssystem som felge af
en defekt eller stikprgve, er undtaget fra kravene til fiernafleeselige malere, sa
lzenge hovedparten af mélerne i omradet ikke er fiernafleeselige?
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Levering af oplysninger til tredjepart - 818

Bekendtgerelsen fastsaetter at “Den faktureringsansvarlige skal p4 anmodning fra en slut-
kunde eller slutbruger stille oplysninger om energifakturering og hidtidigt forbrug eller af-
lzesninger af fordelingsmalere, jf. 88 14-17, til rAdighed for en leverandgr af energitjene-
ster, der er udpeget af slutkunden eller slutbrugeren.”

Formuleringen i EE-direktivet er ”...at hvis der foreligger oplysninger om slutbrugernes
energifakturering og hidtidige forbrug eller afleesninger af varmefordelingsmalere, stilles
de pa anmodning af slutbrugeren til radighed for en leverandgr af energitienester, der er
udpeget af slutbrugeren”

o Kan Energistyrelsen bekraefte, at fiernvarmeselskabet kun har en forpligtelse til at
levere disse oplysninger i det omfang, de foreligger ved fjernvarmeselskabet?

o Kan Energistyrelsen bekraefte, at det er op til det enkelte fiernvarmeselskab at
beslutte, hvor leenge oplysninger om hidtidigt forbrug opbevares ved fjernvarme-
selskabet?

o Kan Energistyrelsen bekraefte, at fiernvarmeselskaberne ikke er forpligtede til
stille forbrugsoplysninger til radighed i hgjere oplgsning end manedsveerdier,
selvom der foretages hyppigere maleraflaesninger f.eks. til brug for driftsoptime-
ring?

o Kan Energistyrelsen bekraefte, at det er op til flernvarmeselskabet at bestemme,
hvilket dataformat oplysninger til tredjepart kan leveres i?

o Kan Energistyrelsen bekraefte, at fiernvarmeselskabet kan opkraeve en omkost-
ningsbestemt ekstrabetalingen ved de forbrugere, som ggr brug af denne ydelse,
sa de gvrige forbrugere ikke kommer til at daekke omkostningerne?

Gratis faktureringsoplysninger - 819

Bekendtgarelsen fastsaetter at “Den faktureringsansvarlige skal sikre, at slutkunder og
slutbrugere gratis modtager fakturaer og faktureringsoplysninger, jf. 88 14 og 16, og at
slutkunder og slutbrugere har passende og gratis adgang til deres forbrugsoplysninger, jf.
88 15 og 17, jf. dog stk. 3.”

Af EU-kommissionens henstilling afsnit 8 fremgar det at:
"I retningslinjerne fra 2013 fremfarte Kommissionen (35), at kravet om gratis fakturering
ikke forhindrer, at kunder, der har valgt en bestemt faktureringsmetode, far rabat.
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| sin dom af 2. maj 2019 indtog Domstolen en lignende holdning. Den konkluderede, at Side 10/10
artikel 11, stk. 1, skal fortolkes saledes, at den under omsteendigheder som de i hovedsa-

gen omhandlede ikke er til hinder for, at elleverandgrer i detailleddet kun yder rabat pa et

el-grundgebyr til slutkunder, som har valgt at modtage en elektronisk faktura.”

e Kan Energistyrelsen bekreefte, at fiernvarmeselskaberne ligeledes kan give kun-
der, som har valgt at modtage elektronisk faktura, en omkostningsbestemt rabat?

e Kan Energistyrelsen bekreefte, at fiernvarmeselskaberne ligeledes kan give kun-
der, som har valgt at modtage forbrugsoplysninger via elektronisk kommunika-
tion, en omkostningsbestemt rabat?

Med venlig hilsen

Uffe Schifter-Holm, Tveerfaglig konsulent
Dansk Fjernvarme
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