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Hjemtagning af data - hvor er vi
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Hjemtagning og deling af data fra afregningsmalere

Spgrgeskemaundersggelse

Har varmeselskabet gennemfart eller er ved at gennemfgre et digitaliseringsprojekt?

Ja 66%

Svarprocent ca. 50% Nej

Bade ift. antal og varmesalg 0% 5% 50% 75% 100%
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Hjemtagning og deling af data fra afregningsmalere

Spgrgeskemaundersggelse

Projekttype - optimering af...

Regpondenter

Driftsoptimering (Temperatur, Tryvk )
Driftsikkerhed, Omleb, Prognoser, 75% 71
Belastningsudjsvning, ete,)

Asszet Management (Met-fejl, Net-vedligehold,

; 25% o
Investeringer | Net og Anlazg, etc.) 2% <

Kundeoplevelser (Afregning, Komfort,
Behovsstyring, Fejlfinding, Ejerfarhald, 73% 69
Gamificering, etc.)
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Hjemtagning og deling af data fra afregningsmalere

Spgrgeskemaundersggelse

Projekttype - Andet:

Planlaegning og styring af produktion ifht el (spot og regulermarked)
Indfgrsel af DFF-EDB" s Business Inteligence

Lavere frem- og returtemperatur ved forbrugerne

Ombygger alle malere til afleesning via Wireless M-Bus

Laek overvagning

Registrering af fjernvarmenet - GIS

Varmetab pa darligste ledninger
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Hjemtagning og deling af data fra afregningsmalere

Spgrgeskemaundersggelse

Hvad er/var udbyttet at projektet?

Respondenter
Milje-/ braendselsbesparelser ﬂ 41
Driftssikkerhed 45
Varmepris 40% 34
Kundekomfort 78% 67
Andet: 22% 19
0% 25% 0% 79% 100%
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Hjemtagning og deling af data fra afregningsmalere

Spgrgeskemaundersggelse

Udbytte - Andet:

Vi har i fgrste omgang skabt en platform for hjemtagning af online
data, som kan udnyttes til alle mulige services med alle mulige fordele.
Viden om distribution og forbrug

Leek- og alarmovervagning, Bedre afkgling af returvand

Reduceret vagtudkald

Kunde bevidsthed omkring afkgling

Forventninger til renoveringsbaseret frem for aldersbaseret drift og
vedligehold.

Optimering af vaerkets drift, bl.a. afkgling hos forbrugere, drift af omigb
m.m.

Lettere afleesning og hentning af data fra malere.

At lave vores egen FJV-serviceordning. da jeg har meldt os ud af den
nationale, pa grund af manglende ressourcer
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Hjemtagning og deling af data fra afregningsmalere

Spgrgeskemaundersggelse

Kan du angive en procentvis effektiviserings gevinst ved projektet?

Respondenter
Nej 51% 44
Under 1 pct [ 3% 3
Mellem 1 pct og 3 pct 19% 16
Over 3 pct 14% 12
Andet: 11
0% 25% 20% 79% 100%

o Forhabentlig 5-10% hos den enkelte forbruger
o Endnu ikke kvantificeret. Forventning er at der er sker en mere
malrettet renovering, sa "ungdvendig" renovering undgas.
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Hjemtagning og deling af data fra afregningsmalere

Spgrgeskemaundersggelse

SELSKABER

mTime mDggn WM Maned mAr

47% af Dansk Fjernvarmes 373
medlemmer (svarende til ca.
44% af det totale varmesalg)
har svaret pa, hvordan de deler
data med deres kunder.

VARMESALG

mTime mDggn WM Maned mAr

Det ses at over 64% af
selskaberne deler data pa
mindst dggnbasis svarende til
over 80% af varmesalget fra
disse selskaber.

2/3 af danske fjernvarmeselskaber kan og vil gerne dele data fra afregningsmalere med deres kunder!

https://www.danskfjernvarme.dk/aktuelt/nyheder/arkiv/2022/220630-fjernvarmeselskaberne-optimerer-hele-tiden-deres-brug-af-digitalisering
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Hjemtagning og deling af data fra afregningsmalere

Spgrgeskemaundersggelse

Kommentarer til spgrgsmal om hjemtagning af malerdata:

I praksis er hjemtagningen 99,8 pa dagsbasis og 99,6 pa timebasis.

Kvarters veerdier og stort set ingen fejler. s& 99,9999 %

Ved blokcentraler hjemtager vi hvert 6. minut.

Det var planlagt at kunne hjemtage alle malerdata pa timebasis i Igbet af 2021. Men pga.

lang leveringstid p@ nye malere, forventes det fgrst at vaere muligt senere i 2022.

Vi aflaeser 7 gange arligt. Januar, februar, marts, april, oktober, november, december

e Vierigang med at skifte alle malere. Vi har 1600 i alt og skifter 400 stk. om aret. Vi har
installeret 800 malere og i 2022 kommer der yderligere 400 stk.

e Vi forsgger at hjemtage en gang i dggnet. Men forbindelserne er sommetider ikke til det.

e Vi far faktisk malingerne hjem en gang i timen, men forbrugerprogrammet, kan kun
handtere en afleesning i dggnet.

e Vi montere lgbende Ready aflaesning, men grundet Corona kan Kamstrup ikke levere
moduler

o Har mulighed for aflaesning hvert 3. minut
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Hjemtagning og deling af data fra afregningsmalere

Spgrgeskemaundersggelse

Hvordan gemmes malerdata?

Egen Server 19%
Malerleverandar 77%
Softwarefirma 17%
Datahotel 2%

e ATEA

Andet 2% FOF fra softveerket
e Andel/ Live Energy

0% 25% 50% 75% 100% ¢ Dropboks
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Hjemtagning og deling af data fra afregningsmalere

Spgrgeskemaundersggelse

Hvad bruger fjernvarmeselskabet malerdata til?

| Respondenter
Afregning 174
nstattonsre |
Leekageovervagning - |sa ) %
Overvégning o stk
P——
Ledningsnet overvégning _ 41 ° Selskabsprognoser
dorbeidelo af fort e Dimensionering
D oduktionsprognoser ST -Servi
produktionsprognoser 66 L Ny apl% S_erV|Ce -
e Skal pa sigt erstatte Termis
Tariffastsaettelse (eks. det faste bidrag) - 30 ° Budgetopfg|gning
Andet P 13 ( DANSK
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Hjemtagning og deling af data fra afregningsmalere

Spgrgeskemaundersggelse

Hvem behandler og analyserer pa malerdata?

Fjernvarmeselskabet selv
Malerleverander
Softwarefirma

Andet

Radgiver i fm. ledningsberegninger
Softvaerket - FOF
Regnskabskontor

Samarbejde med Grundfos

Ekstern bogholderi

10%

7%

5%

0% 25% 50%

Respondenter

95% 169
18
13

9

73% 100%

C DANSK
FJERNVARME



Hjemtagning og deling af data fra afregningsmalere

Spgrgeskemaundersggelse

Hvorledes kan malerdata deles med kunder?

Hjemmeside 64%
App 56%
E-mail BEFI%
FTP eller anden automatisk deling 11%

Andet 19%

Det tilbydes at forbrugeren saetter
aflaesningsudstyr op fortradet eller
wireless M-Bus

Vi er i gang med at finde et system.

0% 25% 50% 75%

100%

Respondenter

112
98
19
20

33
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Hjemtagning og deling af data fra afregningsmalere

Spgrgeskemaundersggelse

Hvad skal varmekunden betale for at modtage malerdata

Indeholdt i basis abonnement 96%
Mindre end 100 kr./ar 3%
Mellem 100 og 500 kr./ar | 0%
Mellem 500 og 1000 kr./ar § 1%

Mere end 1000 kr./ar | 0%

0% 25% 20% 75% 100%

Langt de fleste fjernvarmeselskaber deler data med deres kunder uden meromkostninger.
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Hjemtagning og deling af data fra afregningsmalere

Spgrgeskemaundersggelse

Kommentarer til spgrgsmal om priser

e Vitillader ogsa at storkunder seetter deres eget kommunikationsudstyr i malerne

o Det er kun ganske fa kunder der modtager data. Kunderne daekker evt. udgift ved
etablering/opsaetning, hvor efter det er gratis sa laenge det kan kgre automatisk.

e Vi har p.t. sa fa forespgrgsler pa fremsendelse af malerdata at vi ikke tager noget for det,
men hvis det pludseligt bliver stort, er bestyrelsen indstillet pa at opkraeve et gebyr for
tjenesten.

o Kun engangsudgift. De reelle omkostninger.

e Data "seelges" ikke og stilles ikke til radighed for andre end forbrugeren via E-forsyning.

e Vikan ikke dele maler data med kunder
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